
 : شكايات پاسخگوئي به و بازرسي وظايف سازماني دفتر شرح

 استان بازرسي سازمان و نظارتي نهادهاي با سازنده تعامل و ارتباط) 1

 كل بازرسي سازمان و استان بازرسي و نظارتي هاي سازمان گزارشهاي موضوعات ميداني بررسي و پيگيري) 2

 كشور

 شركت شكايات به پاسخگويي و بازرسي دفتر از ارجاعي گزارشهاي و مكاتبات كليه پاسخ تهيه و پيگيري) 3

 كشور فاضلاب و آب مهندسي

 بازرسي سازمان و نظارتي هاي دستگاه از ارجاعات و شركت مديرعامل دستور براساس موردي بازرسي) 4

 كشور فاضلاب و آب مهندسي شركت شكايات به پاسخگويي و بازرسي دفتر همچنين و استان

 تهيه و ارجاعي گزارشهاي دقيق بررسي خصوص در شركت حراست دفتر بويژه و ها حوزه كليه با همكاري) 5

 پاسخ

 آن مصوبات پيگيري و شهروندي حقوق از صيانت و اداري سلامت ارتقاء كميته دبيري مسئوليت انجام) 6

 به بيتصو براي ارائه و فساد هاي گلوگاه پذير آسيب هاي حوزه در بازرسي مختلف هاي برنامه تنظيم) 7

 اداري سلامت ارتقاء كميته

 حقوق از صيانت و اداري سلامت ارتقاء كميته مصوب برنامه براساس گزارش ارائه و اي دوره بازديدهاي) 8

 كشور فاضلاب و آب مهندسي شركت و استان شهروندي

 شده تعيين هاي سياست و پذير آسيب هاي حوزه در ها فعاليت كنترل منظور به لازم هاي بازرسي انجام) 9

 و ابلاغي

 اصلاحي راهكارهاي و پيشنهادها و تحليل ارائه و فساد موضوعات شناسي آسيب گزارش تنظيم)  10

 شركت شكايات به پاسخگويي و بازرسي دفتر و مربوطه سامانه از شكايات كليه پاسخ تهيه پيگيري)  11

 مرتبط هاي حوزه همكاري با كشور فاضلاب و آب مهندسي

 با مقرر موعد در مناسب و لازم پاسخ تهيه و پيگيري و بررسي و مختلف هاي درگاه از شكايت دريافت)  12

 مرتبط واحدهاي همكاري

 پاسخگويي فرآيندهاي و شكايات از تحليلي گزارش تهيه)  13


