
باحضور دکتر نهاوندیان صورت گرفت :

افتتاح پرتال ملی مدیریت مصرف آب 
2

وزارت نيرو
شركت آب و فاضلاب استان اصفهان

نشريه داخلي شركت آب و فاضلاب استان اصفهان/  شماره137 /بهمن ماه1393

3000 میلیارد تومانی بخش  مشارکت 
خصوصی در طرح‌های آب و فاضلاب

فاضلاب شهرضا تصفیه‌خانه  ز  ا نیرو  وزیر  بازدید 

آغازعملیات اجرای شبکه فاضلاب شهر زواره با حضور نماینده ویژه رئیس جمهور 

4

5

6

از اظهار نظرهای غیرکارشناسی
 در مورد ریزش شبکه فاضلاب فرسوده شهر اصفهان 

خودداری شود

نشریه داخلی شرکت آب و فاضلاب استان اصفهان/ شماره 212/ فروردین ماه 1401

تاکید مدیرکل مدیریت بحران استانداری اصفهان:

9

15

4



صاحب امتیاز:

شرکت آب و فاضلاب استان اصفهان
سردبیر:   مهرداد خورسندی

دبیر اجرایی:   مهران ابوطالبی

دبیر تحریریه:  مهسا آستانه ،  سمیرا خدری

طراح و صفحه آرا:   سارا معظمی

عکس:  محسن نصراصفهانی،حمیدرضا عوض زاده 

www.abfaesfahan.ir  :وب گاه       

نشريه   داخلي
 شركت آب و فاضلاب استان اصفهان



3

شعار سال 1401 
آبفای استان اصفهان اعلام شد

شورای معاونین آبفای استان اصفهان شعار سال 1401 این شرکت 
را اعلام کرد.

در نخستین نشست شورای معاونین شرکت آب و فاضلاب استان 
اصفهان که روز شنبه ششم فروردین ماه برگزار شد، عبارت 

» بهسازی فرآیندها، توسعه خدمات، نشاط سازمانی« به عنوان 
شعار سال 1401 این شرکت اعلام شد.

شعار سازمانی شرکت از سال 1392 تاکنون بر اساس پیشنهادهای 
ارائه شده توسط کارکنان شرکت انتخاب می شود.

امسال نیز در فراخوان شعار سال 1401 تعداد 880 پیشنهاد به 
دبیرخانه نظام پذیرش و بررسی پیشنهادها رسید که 694 پیشنهاد 

حاوی مضامین نو، کاربردی و غیر تکراری بود.
شواری معاونین آبفای استان اصفهان در نخستین نشست خود در سال 
جدید با بررسی واژه های پر تکرار در بین پیشنهادهای رسیده و بر اساس
 سیاست های شرکت و شعار سال کشور، شعار » بهسازی فرآیندها، 

توسعه خدمات، نشاط سازمانی« را برای سال 1401 برگزید.
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سرپرست آبفای استان اصفهان 
خبرداد؛

ادامه آبرسانی سیار به 305 روستای 
استان اصفهان در سال 1401 

سرپرست آبفای استان اصفهان از ادامه آبرسانی سیار به 305 روستای 
این استان در طول سال خبر داد. 

ناصر اکبری، خشکسالی های مستمر و کاهش آبدهی منابع محلی را 
از جمله عوامل تامین آب روستاها به صورت سیار اعلام کرد و گفت: از 
این تعداد فقط 195 روستا تحت پوشش شرکت آب و فاضلاب استان 
اصفهان هستند اما این شرکت به لحاظ رسالت و مسئولیت اجتماعی 
که بر عهده دارد، آب شرب سالم و بهداشتی مردم ساکن در 110 

روستای غیر تحت پوشش را نیز به صورت سیار تامین می کند. 
وی جمعیت تحت پوشش آبرسانی سیار در 305 روستای یاد شده را 
38 هزار نفر اعلام کرد و افزود: ماهیانه به طور میانگین با بهره گیری 
از 30 دستگاه تانکر، بالغ بر25  هزار متر مکعب آب در این روستاها 

توزیع می شود.
اکبری در عین حال افزود: با افزایش دما به بیش از38 درجه سانتیگراد 
در ماه های مرداد و شهریور تعداد روستاهای تحت پوش آبرسانی سیار 
به 356 روستا، تعداد تانکرهای آبرسان به 60 دستگاه و حجم آب توزیع 

شده به 38 هزار متر مکعب در ماه می رسد.
وی در بخش دیگری از سخنانش به پراکندگی جغرافیایی روستاهای 

تحت پوشش آبرسانی سیار اشاره کرد و گفت: شهرستان نایین با 131 
، اردستان با 73 ، کوهپایه با 39 ، خور و بیابانک با 23 ، جرقویه با 
21 ، بویین و میاندشت با 17، چادگان با 16، فریدن با 8، نطنز با 8،  
شاهین شهر و میمه با 7، تیران با 7، سمیرم با 3، شهرضا با 2  و براآن 
و کرارج با 1روستا به ترتیب بیشترین روستاهای تحت پوشش آبرسانی 

سیار را به خود اختصاص داده اند.
سرپرست آبفای استان اصفهان، فاصله بسیار زیاد برخی از روستاها با 
تاسیسات آبرسانی و صعب العبور بودن مسیر دسترسی به آن ها را  
یکی دیگر از موانع تامین آب شرب پایدار در مناطق روستایی دانست 
و اظهار امیدواری کرد با اجرای طرح های مجتمع های آبرسانی 
روستایی در سال 1401، تعداد 20 تا30 روستا در شهرستان های 
نایین، اردستان، سمیرم و چادگان به شبکه آبرسانی پایدار وصل شوند.
اضافه می شود از مجموع 1302 روستای استان تعداد 949 روستا 
تحت پوشش خدمات شرکت آب و فاضلاب استان اصفهان قرار دارند 
که 808 روستا بیش از 20 خانوار و 141 روستا کمتر از 20 خانوار 

جمعیت دارند.
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آبفای استان اصفهان 

موفق به دریافت گواهینامه

 برنامه ایمنی آب شد

آبفای استان اصفهان موفق به دریافت گواهینامه برنامه ایمنی آب شهر اصفهان شد.
مدیر مرکز پایش و نظارت بر کیفیت آب و فاضلاب استان اصفهان گفت: با آغاز برنامه ایمنی آب از سال 1392 شناسایی و رفع رویدادهای مخاطره 
آمیز در تمام مراحل تامین آب آشامیدنی در دستور کار قرار گرفت که در نهایت آبفای استان اصفهان موفق شد در اسفند ماه گذشته این گواهینامه 

را از سوی مرکز سلامت محیط و کار وزارت بهداشت دریافت کند.
فهمیه امیری اعلام کرد: با اجرای برنامه ایمنی آب به عنوان مهمترین اقدام برای تضمین کیفیت آب شرب در شهر اصفهان، ارزیابی جامع ریسک 
و مدیریت آن در حوضه آبریز، سامانه تصفیه آب، سامانه انتقال، ذخیره سازی، شبکه توزیع، شناخت مصرف کنندگان و نوع مصارف آب در دستور 

کار قرار گرفت.
وی گفت: در اجرای برنامه ایمنی آب شهر اصفهان، اقدامات شاخصی نظیر نصب آشغالگیر مکانیکی در آبگیر چم آسمان، نصب سنسور تشخیص 
مواد نفتی و هیدروکربن ها در مسیر رودخانه و آبگیر سد چم آسمان، نصب توری و حفاظ هواکش مخازن و مسدود کردن کلیه درز و شکاف ها 

در تصفیه خانه آب باباشیخعلی انجام شد.
مدیر مرکز پایش و نظارت بر کیفیت آب و فاضلاب استان اصفهان هدف از اجرای این برنامه را بهبود کیفیت آب شرب، ارزیابی اولیه و ثانویه عوامل 

مخاطره آمیز درکیفیت آب و در نهایت توسعه و ارتقاء سامانه پایش و بهره برداری از منابع آبی عنوان کرد.
اضافه می شود برنامه ایمنی آب با همکاری دانشگاه علوم پزشکی اصفهان، مرکز بهداشت استان، استانداری اصفهان، شرکت آب منطقه ای، 
سازمان جهاد کشاورزی، اداره کل حفاظت محیط زیست، سازمان صنعت، معدن و تجارت و شرکت آب و فاضلاب استان اصفهان به اجراء درآمد.
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* مهرداد خورسندی
مدیر روابط عمومی وآموزش همگانی 

سال 1401 هجری شمسی برای شرکت آب و فاضلاب استان 
اصفهان با گرفتگی و ریزش شبکه های فرسوده فاضلاب همراه 

بود.
در نخستین روزهای فروردین ماه دو نقطه از کلکتور فاضلاب خیابان 
بهارستان غربی ملک شهر در دو روز متفاوت دچار انسداد و پس زدگی 
شد که با تعویض و بازسازی 80 متر از مسیر این خط انتقال در دو مرحله 

با خوبی و خوشی پایان یافت.
اما دومین حادثه ای که توجه رسانه ها را به خود جلب کرد حادثه 
شکستگی لوله آب خیابان آمادگاه و ریزش بخشی از این خیابان به دلیل 
عملیات عمرانی سازمان قطار شهری بود. حادثه ای که هشتم  فروردین 
ماه روی داد و رسانه ها سعی کردند آن را با موضوع فرونشست زمین که 
این روزها نقل هر محفلی است ربط دهند. این حادثه نیز پس از بازسازی 

بخشی از این خط آبرسانی پایان یافت.
اما اتفاق دیگری که ابعاد رسانه ای وسیعی پیدا کرد ساعت 19/30 روز 
سه شنبه 16 فروردین ماه روی داد؛زمانی که راننده وظیفه شناس شرکت 
واحد اتوبوسرانی متوجه ایجاد شکاف های عمیقی در کنار رفوژ میانی 
خیابان شهید قدوسی)آپادانا اول( شد و با مسدود ساختن خیابان و
 اطلاع رسانی به پلیس راهنمایی و رانندگی و سایر مقامات ذیربط از وقوع 
حادثه ای بزرگ پیشگیری کرد. بررسی ها حکایت از وجود حفره ای به 

طول بیش از 10 متر و عمق 5/5 متر در زیر آسفالت خیابان داشت.
حفره ای که حاصل فروریزش خط انتقال 50 ساله فاضلاب غرب به شرق 
اصفهان بود و با تعویض 10متر از این خط انتقال و پرسازی محل در مدت 

12 ساعت پایان یافت.
رسانه ها هنوز مشغول پرداختن به ابعاد این حادثه بودند که صبح روز 
پنج شنبه 25فروردین ماه تصاویری از وجود یک حفره عمیق در چهارراه 
حکیم نظامی در فضای مجازی منتشر شد و گمانه زنی ها در مورد 
رسیدن فرونشست زمین به داخل شهر اصفهان قوت یافت. این بار نیز اما 
بررسی های کارشناسی نشان داد وجود این حفره به علت شکسته شدن 
یک انشعاب و شسته شدن خاک زیر سطح آسفالت و انتقال آن به خط 
انتقال فرسوده فاضلاب حکیم نظامی بود.  این حادثه نیز با تلاش کارکنان 
شرکت آب و فاضلاب ختم به خیر شد و با تعمیر انشعاب شکسته آب و 

تعویض بخشی از خط انتقال فاضلاب پایان یافت.
با شدت گرفتن اظهار نظرها در مورد موضوع فرونشست زمین در اصفهان 
مدیرکل مدیریت بحران استانداری اصفهان وارد عمل شد و با دعوت از 
دستگاه های خدمات رسان ، استادان دانشگاه و کارشناسان ذی ربط اقدام 
به برگزاری یک نشست نخصصی در سالن اندیشه آبفای استان اصفهان 
کرد. در این نشست که 29 فروردین ماه برگزار شد امیر حسین حکمتیان 
معاون بهره برداری و توسعه فاضلاب شرکت آب و فاضلاب استان اصفهان 
گزارش کاملی از وضعیت شبکه های فرسوده فاضلاب شهر اصفهان به 
همراه تصاویر خاص و منحصر به فردی ارائه کرد و سپس منصور شیشه 
فروش مدیر کل مدیریت بحران استانداری اصفهان ضمن جمع بندی 
سخنان مطرح شده در نشست از فعالان اجتماعی؛ اصفهان دوستان و 
رسانه ها خواست از انعکاس اظهار نظرهای غیر کارشناسی در مورد ریزش 

شبکه فرسوده فاضلاب شهر اصفهان خودداری کنند.
آنچه در این پرونده ویژه می خوانید شرح کامل وقایعی است که ذکر آن 
رفت و روزهای پرکاری را برای کارکنان زحمتکش آبفای استان اصفهان 

رقم زد.

در پی انسداد شبکه فاضلاب صورت گرفت؛

اصلاح بخشی از کلکتور فاضلاب
 خیابان بهارستان غربی ملک شهر اصفهان

بازسازی شبکه فرسوده فاضلاب؛ضرورتی انکار ناپذیر

80 متر از مسیر کلکتور فاضلاب خیابان بهارستان در ملک شهر 
اصفهان به علت گرفتگی و انسداد شبکه اصلاح و بازسازی شد.

مدیر آبفای منطقه 5 اصفهان افزود: در پی گرفتگی و انسداد شبکه 
که منجر به پس زدگی فاضلاب در تاسیسات زیرزمینی قطار شهری 
شده بود عملیات بازسازی بخشی از مسیر انتقال فاضلاب در نخستین 

روزهای فروردین ماه انجام شد.
مهدی فتحیان افزود: این عملیات به مدت 48 ساعت و در دو مرحله 
انجام شد که در مرحله نخست 30 متر و در مرحله دوم 50 متر از 
خط انتقال فاضلاب خیابان بهارستان غربی ملک شهر با قطر 850 
میلمتر به همت واحد بهره برداری و توسعه شبکه فاضلاب آبفای 

منطقه 5 شهراصفهان تعویض شد.
بهارستان  خیابان  فاضلاب  کلکتور  کل  طول  گفت:  وی 
تا میدان امام خمینی  فاصل خیابان  غربی ملک شهر در حد 
 شهید علیخانی 5 هزار متر است که 1500 متر از این خط در 
سال‌های گذشته اصلاح شده و 500 متر دیگر نیز در اردیبهشت ماه 

بازسازی خواهد شد.
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مدیر آبفای منطقه یک شهر اصفهان خبر داد؛

رفع حادثه شکستگی لوله آب در خیابان آمادگاه
با تلاش کارکنان آبفای منطقه یک شهر اصفهان حادثه شکستگی لوله آب در خیابان آمادگاه مهار شد.

مدیر آبفای منطقه یک شهر اصفهان گفت: این حادثه روز دوشنبه 8 فروردین ماه به دلیل عملیات عمرانی 
سازمان قطار شهری و ریزش بخشی از خیابان آمادگاه رخ داد.

حمید اشتهاردیها افزود: در پی این حادثه، آب به بخشی از تونل و تأسیسات مترو نفوذ کرد و همچنین 
موجب کاهش فشار آب در مناطقی از خیابان آمادگاه تا خیابان استانداری شد که با اقدام به موقع واحد

 بهره برداری آبفای منطقه 1 و ایجاد تعادل میان خطوط توزیع آبرسانی این مشکل برطرف گردید.
و  اصلاح  عملیات  شهری،  قطاری  سازمان  پیمانکار  توسط  ریزش  محل  پرسازی  با  گفت:  وی 
روز بامداد  ساعات  نخستین  در  متر  میلی  قطر 200  با  آمادگاه  خیابان  آبرسانی  خط  بازسازی 

 سه شنبه 9 فروردین ماه پایان یافت.

سخنگوی شرکت آبفای 

استان اصفهان خبر داد؛

فرونشست خیابان 
شهید قدوسی)آپادانا اول( 

ناشی از ریزش کلکتور 
قدیمی فاضــلاب بـــود

فرسایش و شکستگی خط انتقال فاضلاب غرب به شرق منجر به فرونشست زمین در خیابان 
شهید قدوسی شهر اصفهان)آپادانا اول( و مسدود شدن این خیابان گردید. 

سخنگوی شرکت آب و فاضلاب استان اصفهان گفت: خط انتقال فاضلاب غرب به شرق اصفهان با 
50 سال قدمت از قدیمی ترین خطوط انتقال فاضلاب این کلان شهر به شمار می رود که ساعت 

19:30 دقیقه سه شنبه 16 فروردین ماه دچار شکستگی شد. 
مهرداد خورسندی گفت: این خط لوله با قطر 1850*1150 میلیمتر از نوع لوله های بتونی فکی 

شکل است که بر اثر گاز فاضلاب تاج آن کاملاً خورده شده و فرو ریخته بود. 
وی گفت: همین علت موجب شده بود تا به مرور زمان خاک زیر سطح آسفالت بر اثر جریان 
فاضلاب شسته شده و موجب فرونشست زمین در خیابان شهید قدوسی شهر اصفهان

)آپادانا اول( شود. 
سخنگوی شرکت آب و فاضلاب استان اصفهان گفت: پس از مشخص شدن مکان حادثه و 
استعلام از دستگاه های خدمات رسان در خصوص تاسیسات زیربنایی موجود در زیر خیابان، 

عملیات مرمت و بازسازی 10 متر از این خط لوله در عمق 5/5 متری زمین از ساعت 22 شانزدهم فروردین آغاز و پس از 12 ساعت کار مداوم ساعت 10 
صبح  روز 17 فروردین ماه پایان یافت. 

اضافه می شود خط انتقال فاضلاب غرب به شرق اصفهان از قدیمی ترین خطوط انتقال فاضلاب این کلانشهر به شمار می رود که نخستین بار سال 1383 
در محدوده خیابان نظر غربی دچار فرونشست و ریزش شد و بازسازی آن از همان زمان در دستور کار قرار گرفت.

علاوه بر این عملیات احداث خط انتقال جدید فاضلاب به طول نزدیک به 6000 متر و قطر 1200 تا 1600 میلیمتر در طول دو دهه گذشته به موازات 
خط قدیمی و در چند مرحله اجرا گردید و اوایل اسفندماه سال گذشته پس از احداث حوضچه انتقال و سوئیچ فاضلاب در میدان فیض به طور کامل وارد 

مدار بهره برداری شد.
با بهره برداری از این حوضچه ارتباط سه خط اصلی انتقال فاضلاب خیابان های میر، آپادانا و فیض به یکدیگر  برقرار و انتقال پساب به فاضلابروی خیابان 

آبشار با قطر 1600 میلیمتر انجام شد.
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در عملیات اصلاح و بازسازی خط انتقال فاضـــلاب خیابان 
حکیم نظامی به خیابان نظرکه از ساعت ۲۲ روز پنجشنبه ۲۵ 
فروردین ماه آغاز شد محل اتصال خط انتقال فاضلاب خیابان 
حکیم نظامی با قطر ۶۰۰ میلیمتر به خط انتقال فاضلاب خیابان 
نظر به قطر ۱۰۰۰ میلیمتر با تلاش گروه مدیریت بحران فاضلاب 
و پشتیبانی واحد حمل و نقل آبفای استان اصفهان مورد بازسازی 

و مرمت قرار گرفت.
این عملیات در ساعت ۶:۳۰ بامداد روز جمعه ۲۶ فروردین به پایان 

رسید و عملیات پرسازی آن آغاز شد.

شکستگی لوله آب و ریزش شبکه فاضلاب دلیل ایجاد حفره 
درچهارراه حکیم نظامی شهر اصفهان

بر اثر شکستگی لوله آب و ریزش شبکه فاضلاب، مسیر راست گرد خیابان حکیم نظامی به خیابان نظر میانی مسدود شد.
این حادثه در نخستین ساعات بامداد  روز پنجشنبه بیست و پنجم فروردین ماه، به علت شکسته شدن یکی از انشعاب های آب منشعب از لوله 

آبرسانی با قطر ۲۰۰ میلیمتر در چهارراه حکیم نظامی و شسته شدن خاک زیر سطح آسفالت رخ داد.
به همین دلیل کارکنان رسیدگی به حوادث و مدیریت بحران شرکت آب و فاضلاب استان اصفهان به منظور پیشگیری از فرونشست زمین و 
وقوع حوادث بعدی اقدام به مسدودکردن مسیر ،تعمیر انشعاب آب، بازسازی خط انتقال فاضلاب خیابان حکیم نظامی به خیابان نظر میانی با قطر 

۶۰۰ میلیمتر در عمق ۶ متری زمین کردند.
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تاکید مدیرکل مدیریت بحران استانداری اصفهان:

از اظهار نظرهای غیرکارشناسی
 در مورد ریزش شبکه فاضلاب فرسوده شهر اصفهان خودداری شود

مدیرکل مدیریت بحران استانداری اصفهان از فعالان اجتماعی، اصفهان دوستان و رسانه ها خواست از انعکاس اظهار نظرهای غیرکارشناسی در 
مورد ریزش شبکه فرسوده فاضلاب شهر اصفهان خودداری کنند.   

منصور شیشه فروش با بیان این که اظهار نظرهای غیرکارشناسی موجب نگرانی افکار عمومی می شود خواستار تشکیل گروه کارشناسی برای 
بررسی دقیق علل ریزش شبکه فاضلاب فرسوده شهر اصفهان شد. 

وی به وقوع ریزش شبکه فاضلاب در خیابان های آپادانا و حکیم نظامی شهر اصفهان در فروردین ماه امسال اشاره کرد و از شرکت آب و فاضلاب 
استان اصفهان خواست گروهی شامل متخصصان، استادان دانشگاه و نمایندگان دستگاه های اجرایی و خدمات رسان تشکیل داده تا این موضوع 

را به طور کامل رصد کرده و علت دقیق ریزش شبکه های فاضلاب را مشخص سازند.   
معاون بهره برداری و توسعه فاضلاب آبفای استان اصفهان نیز در این نشست علت اصلی وقوع حوادث شبکه فاضلاب را قدمت زیاد و فرسودگی 
لوله ها عنوان کرد و گفت: از سال 1340 تاکنون بیش از 3 هزار و 900 کیلومتر شبکه فاضلاب در شهر اصفهان اجراء شده است که عمر برخی 

از قسمت های آن به بیش از 55 سال می رسد.
امیر حسین حکمتیان به ریزش شبکه فاضلاب خیابان مشتاق در سال1375 اشاره کرد و اظهار داشت: در آن سال به رغم جاری بودن رودخانه 
زاینده رود، شاهد ریزش شبکه فاضلاب در خیابان مشتاق بودیم، بنابراین فرونشست زمین که ناشی از خشکسالی است نمی تواند علت اصلی 

وقوع حوادث شبکه فاضلاب در شهر اصفهان باشد.
  معاون بهره برداری و توسعه فاضلاب آبفای استان اصفهان با بیان این که فرسودگی شبکه علت اصلی وقوع حوادث به شمار می آید اعلام کرد: 

راهکار اصلی مقابله با ریزش شبکه فاضلاب در استان اصفهان بازسازی و نوسازی شبکه فرسوده فاضلاب است.



10

اعطای عنوان
»سقای افتخاری« آبفای استان اصفهان
 به راننده شرکت واحد اتوبوسرانی 

راننده شرکت واحد اتوبوسرانی، »سقای افتخاری« آبفای 
استان اصفهان شد. 

حمید رضا ابراهیمیان راننده وظیفه شناس شرکت واحد 
اتوبوسرانی ساعت 19:30 روز سه شنبه 16 فروردین ماه 
هنگام سرویس دهی به شهروندان متوجه فرونشست زمین 
در خیابان شهید قدوسی )آپادانا اول( شهر اصفهان شد و 
با بستن مسیر، مانع از ریزش خیابان و سقوط احتمالی 

خودروها به داخل حفره گردید. 
وی سپس با پلیس راهنمایی و رانندگی و مسئولان شرکت 
واحد اتوبوسرانی تماس گرفت و آن ها را در جریان قرار 
داد. بررسی های بیشتر نشان داد علت فرونشست زمین، 
فرسایش و شکستگی خط انتقال فاضلاب غرب به شرق 

اصفهان با 50 سال قدمت بود. 
در ادامه گروه مدیریت بحران و رسیدگی به حوادث شرکت 
آب و فاضلاب استان اصفهان وارد عملیات شد و اقدام به 
بازسازی و مرمت 10 متر از این خط لوله درعمق 5/5 متری 

زمین کرد. 
به همین دلیل شرکت آب و فاضلاب استان اصفهان به 
پاس احساس مسئولیت و وظیفه شناسی این راننده 
زحمتکش با اهدای لوح تقدیری عنوان »سقای افتخاری« 

را به وی اعطا کرد. 
این لوح همزمان با مراسم معنوی محفل انس با قرآن توسط 
ناصر اکبری سرپرست آبفای استان اصفهان به حمید رضا 

ابراهیمیان اهدا شد. 

اضافه شدن درگاه نظرسنجی 
اینترنتی به سامانه 1522 آبفای

 استان اصفهان

مدیر سامانه 1522 آبفای استان اصفهان از اضافه شدن درگاه 
نظرسنجی اینترنتی به این سامانه تلفنی خبر داد.

روح الله سعیدی گفت: تاکنون مشترکین از طریق تماس تلفنی 
با سامانه 1522 و فشردن کلید 7 می توانستند میزان رضایت 
خود را از دریافت خدمات غیر حضوری شرکت آب و فاضلاب 
استان اصفهان اعلام کنند اما از این پس مردم پس از دریافت 
هر کدام از خدمات 23 گانه آبفا می توانند از طریق نشانی 
از کاربران  در نظرسنجی   abfa.kamrad.ir/r/xiltcih
خدمات الکترونیک دفتر سامانه خدمات غیر حضوری 1522 

شرکت کنند.
وی افزود: نشانی نظر سنجی اینترنتی پس از دریافت هریک از 
خدمات غیرحضوری برروی تلفن همراه مشترک ارسال شده 
و دریافت کننده خدمات می تواند از طریق آن وارد صفحه 
نظرسنجی شده و نظرات خود را در خصوص مدت زمان 
دریافت خدمات، میزان رضایت مندی از نحوه ارائه خدمات 
توسط میز خدمت الکترونیکی، میزان رضایت از کیفیت 
میز خدمت الکترونیک و میزان تاثیر ارتباط با میز خدمت 

الکترونیکی در رفع مشکل اعلام کند.
مدیردفترسامانه خدمات غیرحضوری 1522 آبفای استان 
اصفهان اعلام کرد: مشترکین همچنین می توانند با حضور در 
این نظر سنجی، پیشنهادهای خود را در خصوص بهبود ارائه 
خدمات الکترونیکی شرکت آب و فاضلاب استان اصفهان ثبت 

کنند.
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در خواست آبفای استان اصفهان از مردم؛ 
هرگونه استفاده غیرمجاز آب یا دستکاری لوازم و تاسیسات را به این شماره ها 

اطلاع دهید ۰۹۱۳۱۰۱۹۰۶۷ و ۰۹۱۳۴۰۲۳۶۵۹

رئیس اداره بازرسی و شناسایی انشعابات غیر مجاز آبفای استان اصفهان 
بر همکاری و تعامل بیش از پیش مردم به منظور کشف انشعابات 

غیر مجاز تاکید کرد.  
عباس بخشی گفت: از مردم استان  درخواست می شود در صورت 
مشاهده هرگونه استفاده غیرمجاز آب یا دستکاری لوازم و تاسیسات 
مربوط به شرکت آب و فاضلاب توسط افراد سودجو، مراتب را از 
طریق شماره تلفن های ۰۹۱۳۱۰۱۹۰۶۷ و ۰۹۱۳۴۰۲۳۶۵۹ به این 

شرکت اطلاع دهند.
وی با بیان این که نام و مشخصات فرد گزارش دهنده نزد این شرکت 
محفوظ می ماند افزود: مردم همچنین می توانند تصاویر و فیلم های 
مربوط را از طریق شبکه های اجتماعی به شماره های یادشده ارسال 

نمایند. 
 رئیس اداره بازرسی و شناسایی انشعابات غیر مجاز آبفای استان 

اصفهان مصارفی از قبیل آبیاری باغ ها، زمین های کشاورزی، دامداری 
و ساخت و ساز را از جمله مصادیق انشعابات غیر مجاز اعلام کرد 
و گفت: متخلفین به مراجع قضایی معرفی و بر اساس قانون با آنها  

برخورد خواهد شد.
بخشی با اشاره به این که وجود انشعاب‌های غیرمجاز، خدمات مطلوب 
به مردم را با مشکلاتی همچون کاهش فشار آب مواجه می کند افزود: 
همکاری مردم در شناسایی انشعابات غیر مجاز در ارائه خدمات پایدار 

بسیارموثر است.
وی گفت: کسانی که از طریق انشعابات غیرمجاز به شبکه وصل 
می‌شوند، علاوه بر وارد کردن خسارت به شبکه آبرسانی و نپرداختن 
هزینه خدمات، باعث تجاوز به حقوق دیگر مشترکان نیز می شوند و 
به همین دلیل موضوع شناسایی انشعابات غیرمجاز با حساسیت ویژه 

در دستور کار قرار دارد.
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پیشرفت 55 درصدی 
اجرای شبکه جمع‌آوری فاضلاب
 2 شهر و 25 روستا در فلاورجان

مدیر آبفای فلاورجان از پیشرفت 55 درصدی اجرای شبکه فاضلاب
 2 شهر و 25 روستا در این شهرستان خبر داد.

محمدمهدی پراندوخ گفت: این طرح با هدف‌ بهره‌مندی ساکنان 
شهرهای اشترجان و مینادشت و 25 روستای دیگر از خدمات جمع 

آوری، تصفیه و دفع بهداشتی فاضلاب اجرا می شود. 
با  فاضلاب  آوری  شبکه جمع  اجرای  طرح  که  این  بیان  با  وی 
سرمایه‌گذاری شرکت سهامی ذوب‌آهن اصفهان و به منظور بازچرخانی 
پساب در صنعت و کاهش وابستگی به آب های سطحی در سه مرحله 
مختلف در حال اجراست گفت: در مرحله نخست که عملیات اجرایی 
آن از سال 1397 آغاز و تاکنون 90 درصد پیشرفت فیزیکی داشته 
است 9.7 کیلومتر شبکه جمع آوری و خط انتقال فاضلاب در 14 
روستای شهرستان فلاورجان اجرا می شود و جمعیتی بالغ بر 21 
هزار و 500 نفر را تحت پوشش خدمات دفع بهداشتی فاضلاب قرار 

می دهد.
مدیر آبفای فلاورجان به بخش دوم این طرح که در شهرهای اشترجان 

و مینادشت در حال اجراست نیز اشاره کرد و افزود: در این مرحله 
67 کیلومتر شبکه جمع آوری فاضلاب اجرا و یک باب ایستگاه پمپاژ 

احداث می شود که با پیشرفت 70 درصدی همراه بوده است.
وی افزود: مرحله سوم این عملیات نیز از آذر ماه سال گذشته در 11 
روستای شهرستان فلاورجان با اعتباری بالغ  بر 200 میلیارد تومان 

آغاز شده که تاکنون 10 درصد پیشرفت فیزیکی داشته است. 
پراندوخ با اشاره به این که با اجرای این مرحله جمعیتی بالغ بر 18 
هزار نفر در روستاهای کارویه، بندارت، دارافشان، خیرآباد، اسفهران، 
قلعه میر، شرودان،کروچ، دشتلو، طاد و سهروفیروزان از خدمات شبکه 
فاضلاب بهره مند می‌شوند، گفت: در بخش سوم 162 کیلومتر شبکه 
جمع آوری و خط انتقال فاضلاب اجرا و 2 ایستگاه پمپاژ نیز احداث 

می‌شود. 
اضافه می شود در صورت اجرای کامل طرح های یاد شده امکان 
بازچرخانی 174 میلیون متر مکعب پساب در صنعت در طول 25 

سال فراهم می شود. 

پیش بینی مدیر آبفای بادرود 

برای تامین آب شرب پایدار:

امیدواریم منابع آبی موجود
پاسخگوی نیاز مردم در تابستان باشد

مدیر آبفای بادرود از تامین آب شرب پایدار جمعیت 23 هزار نفری 
شهرها و روستاهای این منطقه در تابستان امسال خبر داد.

افشین بارونی اعلام کرد: منابع تامین آب شرب منطقه بادرود شامل 8  
حلقه چاه با آبدهی 168 لیتر در ثانیه است که پیش بینی می شود این 
میزان آب تولیدی، پاسخگوی نیاز آبی مشترکین در نیمه اول سال باشد.
وی با اشاره به این که در حال حاضر100 درصد جمعیت شهری و 
روستایی در 2 شهر و 6 روستا تحت پوشش خدمات آبرسانی آبفای 
نیازمند همکاری  پایدار،  تامین آب شرب  دارند گفت:  قرار  بادرود 
مشترکین در رعایت الگوی مصرف و صرفه جویی در روزهای گرم 

تابستان است.
مدیر آبفای بادرود افزود: در دو سال گذشته به دلیل کاهش آبدهی منابع 

موجود و لزوم گذر از بحران کم آبی، نهمین حلقه چاه نیز در این منطقه 
حفر شد که هنوز مورد بهره برداری قرار نگرفته است.

وی افزود: با تجهیز و در مدار قرار گرفتن این چاه در حدود 23 لیتر در 
ثانیه به ظرفیت تولید آب منطقه افزوده می شودکه این امر در تامین آب 

شرب پایدار مردم شهرها و روستاهای بادرود بسیار موثر است.
مدیر آبفای بادرود با بیان این که تاکنون 13 هزار و 600 انشعاب آب به 
مشترکین در شهرها و روستاهای بادرود واگذار شده است تصریح کرد: 
با استفاده از سامانه های تله متری و تله کنترل، تعداد 8 حلقه چاه و 
6 باب مخزن ذخیره آب به ظرفیت 4 هزار و 800 مترمکعب به صورت 
برخط مورد بررسی و پایش قرار می گیردکه نقش به سزایی در توزیع 

عادلانه آب دارد. 
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پیشرفت ۹۰ درصدی 
اجرای شبکه فاضلاب 

خیابان مدرس شاهین شهر

مدیر آبفای شاهین شهر می گوید: عملیات لوله گذاری خط انتقال فاضلاب خیابان مدرس ۹۰ درصد پیشرفت فیزیکی  داشته است.
شاهرخ شریفی با بیان این که عمر شبکه جمع آوری فاضلاب در شاهین شهر به بیش از 50 سال می رسد افزود: این طرح با هدف توسعه و ارتقاء 
خدمات جمع آوری، انتقال و تصفیه فاضلاب از  آبان ماه سال گذشته عملیاتی شد و در آن 1200 متر لوله پلی اتیلن با قطر 600 میلیمتر در عمق 

متوسط 6 متری زمین اجرا شد.
وی هزینه خرید و اجرای طرح لوله گذاری خط انتقال فاضلاب خیابان 
مدرس شاهین شهر را 50 میلیارد ریال از محل اعتبارات داخلی آبفای 
منطقه شاهین شهر اعلام کرد و افزود: پیش بینی می شود این طرح تا 

دو هفته آینده به بهره برداری برسد.
مدیر آبفای شاهین شهر در خصوص اجرای عملیات لوله گذاری خط 
انتقال فاضلاب بلوار طالقانی این شهر نیز گفت: این طرح از دی ماه سال 
گذشته با اعتباری بالغ بر350 میلیارد ریال )شامل خرید و اجرا( از محل 
اعتبارات عمرانی و داخلی به روش نوین  به وسیله دستگاه  TBM آغاز 

شده است.
وی افزود: دستگاه  TBM هوشمندانه  با رعایت شیب و با کمک دوربین 
های نقشه برداری، شروع به حفاری تونل می کند و در فواصل بین 
هر دو حوضچه، عملیات لوله گذاری در تونل و احداث حوضچه انجام 

می شودکه یکی از روش های نوین در دنیا محسوب می شود. 
شریفی افزود:  کل مسیر خط انتقال فاضلاب بلوار طالقانی شاهین شهر 
به طول 6426  متر  با قطرهای 1200 تا  1600 میلی متر است که در 

سال های گذشته در حدود 1400 متر آن اجرا شده است.
 وی گفت: اجرای 1200 متر دیگر از این خط انتقال با  قطر 1400 
میلیمتر و از جنس پلی اتیلن در عمق  متوسط 7 متری زمین  در حال 

اجراست که تاکنون 15 درصد پیشرفت فیزیکی داشته است. 
شریفی علت انتخاب مسیر این طرح پروژه از سه راه خیابان مدرس 
تا سه راه خیابان نبوت را فرسودگی شدید و حادثه خیز بودن مسیر 
مذکور عنوان کرد و گفت: طول کل شبکه جمع آوری فاضلاب شاهین 
شهر در حدود 400 کیلومتر و طول خط انتقال فاضلاب در حدود 15 
کیلومتر است که به دلیل قدمت بالا بخش های زیادی از آن باید اصلاح و

باز سازی شود.
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مدیر آبفای اردستان اعلام کرد؛
پیشرفت 60 درصدی عملیات لوله گذاری طرح آبرسانی مجتمع روستایی همبرات

عملیات درصدی   60 پیشرفت  از  اردستان  آبفای  مدیر   
 لوله گذاری طرح آبرسانی مجتمع روستایی همبرات خبر داد.

رضا دهقانی با اشاره به این که با اجرای این طرح 28 روستای 
شهرستان اردستان از آبرسانی پایدار بهره مند می شوند افزود: 
این طرح از تیر ماه سال گذشته و با اعتبارات کمیته برنامه‌ریزی 

شهرستان به صورت امانی آغاز شده است.
وی با بیان این که طول این پروژه 28 کیلومتر است بیان کرد: 
16 کیلومتر از این خط انتقال اجرا شده و 12 کیلومتر باقی 

مانده است.
وی با اشاره به این که در این طرح یک حلقه چاه جدید نیز حفر 
و تجهیز خواهد شد گفت: در حال حاضر آب شرب شهرهای 

اردستان و زواره از سامانه آبرسانی اصفهان بزرگ تامین می‌شود و 2 حلقه چاه عمیق در اردستان و 4 حلقه چاه نیز در شهر زواره برای کمک به 
تامین آبرسانی پایدار این شهرها در مدار بهره برداری قرار دارند. 

دهقانی تصریح کرد: جمعیت شهرستان اردستان 43 هزار نفر است که 28 هزار نفر در شهرها و 15 هزار نفر در روستاها سکونت دارند ضمن این 
که جمعیت شهرستان اردستان در ایام تعطیل با ورود گردشگران به 60 هزار نفر نیز می‌رسد.

وی خاطرنشان کرد: در حال حاضر سه شهر اردستان، مهاباد و زواره و152 روستا تحت پوشش خدمات آبفای اردستان هستند که آب مورد نیاز 
ساکنان107 روستا به صورت پایدار و 45 روستا به صورت سیار تامین می شود

مدیر آبفای شهرستان
 تیران و کرون خبر داد؛

اصلاح و بازسازی بیش از 12 کیلومتر

 از شبکه آبرسانی 9 روستای

 شهرستان تیران و کرون

با هزینه ای بالغ بر 34 میلیارد ریال بیش از 12 کیلومتر از شبکه توزیع آب در 9 روستای شهرستان تیران و کرون  اصلاح و بازسازی شد.
مدیر آبفای شهرستان تیران و کرون خاطرنشان کرد: در این عملیات 12 هزار و 600 متر از شبکه فرسوده آبرسانی به روستاهای میرآباد، جاجا، 

علی آباد، بودان، گنهران، تقی آباد، الور، هومان و حسین آباد اصلاح و بازسازی شد.
سعید عابدینی با اشاره به این که 599 انشعاب آب نیز در این عملیات اصلاح و بازسازی شد، افزود: اجرای این طرح بالغ بر 34 میلیارد ریال هزینه 

در بر داشت که با مشارکت دهیاری‌های این 9 روستا تامین شد.
وی گفت: با اجرای این طرح آب شرب پایدار 2976 خانوار ساکن در روستا های یادشده با جمعیتی بالغ بر 9500 نفر تامین شد.
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با عنوان جشنواره ماه امید؛ نسل فیروزه ای برگزار شد

برگزاری محفل انس با قرآن در آبفای استان اصفهان

در آستانه میلاد با سعادت کریم اهل بیت حضرت امام حسن 
مجتبی »ع«، محفل انس با قرآن در آبفای استان اصفهان 

برگزار شد. 
در این محفل معنوی که با عنوان »جشنواره ماه امید؛ نسل
 فیروزه ای« برگزار شد، بیش از 800 تن از کارکنان و خانواده 
های شرکت آب و فاضلاب استان اصفهان با حضور در مصلای 
امیر المومنین از برنامه های جزء خوانی، خطابه خوانی، 
ابتهال خوانی، لطایف و قصص قرآنی، تواشیح، حفظ و قرائت 

قرآن استفاده کردند. 
در ادامه این مراسم همچنین از چند تن از فرزندان و 
همسران حافظ قرآن کریم و برندگان مسابقات قرآنی با 

اهدای جوایزی تجلیل به عمل آمد.
حضور در ضیافت افطاری که به همت تنی چند از کارکنان 
نیکوکار تدارک دیده شده بود، پایان بخش محفل انس با 

قرآن در آبفای استان اصفهان بود. 
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در قالب پویش اهدای کتاب

 اهدای دانایی صورت گرفت؛

اهدای 1200 جلد کتاب توسط آبفای 
استان اصفهان به 159 مرکز اورژانس

1200 جلد کتاب در قالب 6 عنوان توسط روابط عمومی شرکت آب و فاضلاب استان اصفهان به مرکز حوادث و فوریت های پزشکی استان 
اصفهان اهدا شد.

این کتاب ها با هدف آشنایی فرزندان کارکنان اورژانس با روش های صرفه جویی در مصرف آب و با عناوین »دوست دارم پیشم بمونی«، 
»دوبی و نانی«، »چیک چیکو 2« ، »چیک چیکو 3 «، »چرا اینقدر تشنمه آخه!« و »قهرمانان کوچک، محافظان آب« به این مرکز اهدا شد.

مدیر روابط عمومی مرکز اورژانس اصفهان در آیین اهدای این کتاب ها به 159 پایگاه اورژانس در سراسر استان ابراز امیدواری کرد: با ترویج فرهنگ 
مصرف بهینه آب در میان کودکان و نوجوانان گام کوچکی به منظور حفظ این سرمایه حیاتی برداریم.

عباس عابدی با تقدیر از این اقدام فرهنگی خاطرنشان کرد: این مرکز همچنین آمادگی دارد تا محتوای تولید شده توسط روابط عمومی آبفای 
استان اصفهان را در شبکه های مجازی خود مننشر سازد.

گفتنی است شرکت آب و فاضلاب استان اصفهان از سال 1398 تاکنون در مجموع 20 عنوان کتاب آموزش مدیریت مصرف بهینه آب منتشر 
و بین علاقه مندان عرضه کرده است.

با اجراي پويش

 »اهداي كتاب-اهداي دانايي«

 محقق شد؛

اهدای 1040 منبع فيزكيي 
و الكترونكيي فارسي

 و غيرفارســي 
به کتابخانه آبفای 

استان اصفهان

با اجرای پویش »اهدای کتاب – اهدای دانایی« تعداد 1040 منبع فيزكيي و الكترونكيي فارسي و 
غيرفارسي در سال گذشته به کتابخانه آبفای استان اصفهان اهداء شد.

این منابع شامل 581 جلد كتاب، 126 نسخه مقاله الكترونكي، 23 نسخه مجله الكترونكي،170 
كاتالوگ الكترونكي، 31 نسخه مقالات الكترونكي سمينار و 109 نسخه الكترونكي استاندارد به 

زبان هاي مختلف است که توسط کارکنان شرکت و شهروندان به كتابخانه شركت اهدا شد .
آبفای استان اصفهان در دی ماه سال 1400 با اجرای طرح»اهدای کتاب – اهدای دانایی« از 
همکاران شاغل و بازنشسته و همچنین کلیه علاقه مندان دعوت کرد کتاب های مازاد و سالم خود 
را به کتابخانه این شرکت اهدا کنند تا ضمن به‌جای گذاشتن اثری ماندگار از خود، در گسترش 

دانش نیز سهمی داشته باشند.
این طرح با استقبال کارکنان و علاقه مندان فرهنگ کتابخوانی رو به رو شد و فقطدر مدت سه 
ماه تعداد 1040 منبع ارزنده در حوزه هاي مختلف علوم انساني و ادبيات داستاني، علوم اجتماعي، 
فناوری، حسابداري، فني- مهندسي و بازسازي شبكه فرسوده فاضلاب و … به کتابخانه اهداء شد.
شایان ذکر است کتاب های اهدایی توسط کارشناسان مورد بررسی اولیه قرار گرفته و از میان آن 
ها کتاب‌هایی که شرایط فیزیکی خوبی داشته و همسو با اهداف کتابخانه باشند، پذیرش شده و 

اطلاعات آن ها در آرشیو کتابخانه هوشمند شرکت بارگذاری شدند.
کتابخانه هوشمند آبفای استان اصفهان مستقر در خانه فرهنگ آب واقع در خیابان فردوسی شهر 

اصفهان، با بهره گیری از فن آوری های روز  نرم افزاری و منطبق بر استانداردهای کتابداری و 
تحت وب در پورتال داخلی شرکت تعبیه شده است.

همچنین علاقه مندان به شرکت در پویش »اهدای کتاب- اهدای دانایی« می توانند کتاب های 
خود در زمینه های علمی، ادبی، تاریخی، فرهنگی و تخصصی در زمینه صنعت آب و فاضلاب را از 
طریق تماس با شماره تلفن 32204014-031 به کتابخانه شرکت آب و فاضلاب استان اصفهان 

اهدا کنند.



درخشش دو نفر از کارکنان آبفای استان اصفهان 
در یازدهمین جشنواره ملی کتابخوانی رضوی

استان  آبفای  شرکــــت  سخنگوی 
اصــــفهان خـــــبر داد؛فرونشست 
از  ناشی  قدوسی  شهید  خیابان 
بود فاضلاب  قدیمی  کلکتور  ریزش 

تاکــید مدیرکـــل مدیریت بـــحران 
استانداری اصفهان: از اظهار نظرهای 
غیرکارشـــناسی در مـــورد ریزش 
شبکه فاضلاب فرسوده شهر اصفهان 

خودداری شود

آبفای استان اصفهان موفق به دریافت 
شد آب  ایمنی  برنامه  گواهینامه 

اصفهان  استان  آبفای  سرپرست 
خبرداد؛ادامه آبرسانی سیار به 305 
روستای استان اصفهان در سال 1401 

اضافه شدن درگاه نظرسنجی اینترنتی 
به سامانه 1522 آبفای استان اصفهان

آبفا در
خبرگزاری ها
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در مرحله استانی یازدهمین جشنواره ملی کتابخوانی رضوی از شرکت آب وفاضلاب به دلیل 
مشارکت وحضور پرشور در این جشنواره تجلیل به عمل آمد .

در مراسم پایانی این جشنواره که روز سه شنبه 30 فروردین ماه جاری با حضور حجت الاسلام 
والمسلمین گرجی مدیر بعثه مقام معظم رهبری در اصفهان، سرپرست اداره کل کتابخانه های 
عمومی استان وجمعی از مدیران و مسئولان دستگاه های اجرایی برگزار شد، از هادی صادقی و 
محمدرضا اکبریان دو نفر از کارکنان آبفای استان اصفهان به دلیل کسب عناوین برگزیده کتابخوانی 

در بخش چهار گزینه ای بزرگسالان تجلیل شد.
جشنواره ملی کتابخوانی رضوی همه ساله با همکاری بنیاد خیریه امام رضا )ع( در دو بخش فردی 
وخانوادگی و در رده های سنی کودکام، نوجوانان، جوانان و بزرگسالان به منظور آشنایی با سیره و 

روش زندگانی امام علی بن موسی الرضا )علیه السلام( برگزار می شود.
شایان ذکر است در این مراسم امیر هلاکویی سرپرست اداره کل کتابخانه های عمومی استان 
اصفهان با اهداء لوحی از ناصر اکبری سرپرست آبفای استان اصفهان به دلیل تلاش های ارزنده 
در برگزاری جشنواره کتابخوانی رضوی که کتاب خوانان و کتاب دوستان را به میدان رقابت

 بصریت افزایی فراخوانده و برکات فرهنگی بی شماری را به بار آورده است تقدیر و تشکر کرد.
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