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تاریخ بازدید مامور ارزیاب ، از ملک   

بازدید از محل
و  تایید درخواست  

انجام محاسبات و ارسال پیامک به مشترك 
شناسه قبض ، شناسه پرداخت و مبلغ تغییرتعداد واحدمسکونی 

پرداخت هزینه هاي مرتبط

تغی�� تعداد واحد مسکو�� آب و فاضلاب

اطلاع رسانی به مشترك از طریق پیامک درگاه ها

ارزیاب منطقه 

بلی 

خیر

{ علل رد درخواست 
بسته بودن محل ، عدم تطابق اطلاعات 

موجود براي تغییرتعداد واحد ، 
منع موارد قانونی و بدهی آب بها

رفع ایرادات 

مشترك
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خیر
ارزیاب

درگاه

مشترك

{ ثبت درخواست ، اعمال تغییرات و ثبت وصولی بانک 
بدهکار و بستانکار

{تکمیل فرم ها 

تصویربرداري از  –ارزیابی ، تعهدات  و ثبت شماره کنتورآب 
پایان کار یا پرونه ساختمان

(Upload Docs) ارسال مدارك لازم به سامانه

درگاه

{ثبت درخواست و ارسال کد پیگیري براي متقاضی 

بررسی پرونده
بازدید ارزیاب از ملک ، اطلاع رسانی می شود زمان  

۱۵۰۳۱۴۵۳۱۰۳شناسه خدمت        

روز  5تا {  مدت زمان ارائه خدمات پس از تایید وصول وجه 

   ۶:   صفحه 

با شناسه قبض { مراجعه به یکی از درگاه هاي شرکت 
 1522سامانه تلفنی 

پایگاه اینترنتی شرکت، میزخدمت الکترونیک  
نرم افزار موبایلی -همراه آبفا 

-نیازي به شناسه قبض ندارد.  QR-CODE  -آبفا رمزینه  
دفاتر پیشخوان 
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اعلام از طرف ارزیاب
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