
{ پیامک با کد رهگیري 2ثبت درخواست و ارسال

پیامک مشترك3 2            پیامک ارزیاب3 1

تاریخ بازدید مامور ارزیاب ، از ملک   

بررسی و تایید درخواست 

تع��ض کنتورآب 

اطلاع رسانی به مشترك از طریق پیامک درگاه ها

ارزیاب منطقه 

بلی 

خیر

{ علل رد درخواست 
صحت { انجام ندادن اقداماتی نظیر

شماره کنتور درج شده در قبض 
وکنترل نشتی شبکه داخلی 

رفع ایرادات 

مشترك

بلی خیر

{ تکمیل فرمها 
ارزیابی و تکمیل فرم تعویض کنتور  

ثبت درخواست و ارسال کد پیگیري براي مشترك

بررسی درخواست 

بازدید ارزیاب از ملک ، اطلاع رسانی می شود زمان  

مشترك

اعتراض مشترك نسبت به 
-پرکار بودن.کارکرد کنتور 

گزارش حوادث مبنی بر بروز 
حادثه 

3 3 3 -یخ زدگی ، شکستگی و . 

گزارش مامورین مبنی بر ثابت 
شدن ،کم کار شدن یا معیوب 

بودن کنتور 

دلایل موجود برای تعویض کنتور 

اعلام هزینه تعویض کنتور ، 
درصورت قصور مشترك

بررسی و آزمایش لوله هاي 
داخلی ملک مبنی بر عدم رویت 

نشتی یا ترکیدگی

ارسال گزارش به منطقه جهت 
تعویض کنتور خراب 

اطلاع رسانی از طریق پیامک اطلاع رسانی از طریق پیامک اطلاع رسانی از طریق پیامک

تعویض کنتور و ارسال 
کنتور قدیمی به 
آزمایشگاه جهت 

آزمایش

پرداخت هزینه 
کنتور آسیب دیده 

توسط مشترك

آزمایش کنتور 
توسط آزمایشگاه  
و ارسال گزارش به 

منطقه  

{ پرداخت کلیه هزینه هاتوسط مشترك      
هزینه آزمایش کنتور -      
هزینه کنتور  -      
تسویه حساب آب بهاء -      

تعویض کنتور 
توسط پیمانکار 

اداره 

گزارش مبنی بر پرکاربودن کنتور

اطلاع رسانی از طریق پیامک

گزارش مبنی بر سالم بودن کنتور

اطلاع رسانی از طریق پیامک اطلاع رسانی از طریق پیامک

اطلاع رسانی از طریق پیامک

۱۵۰۳۱۴۵۳۱۰۹شناسه خدمت        

روز  3تا {  مدت زمان ارائه خدمات پس از تایید وصول وجه 

۱۲:   صفحه 

با شناسه قبض { مراجعه به یکی از درگاه هاي شرکت 
 1522سامانه تلفنی 

پایگاه اینترنتی شرکت، میزخدمت الکترونیک  
نرم افزار موبایلی -همراه آبفا 

-نیازي به شناسه قبض ندارد.  QR-CODE  -آبفا رمزینه  
دفاتر پیشخوان 

مشترك

مشترك

آنی

آنی
1522سیستم هوشمند سامانه 

رابط آب بهاء

منطقه

یک روز

چهار -منطقه 
روز کاري

بهر برداري 
منطقه

یک هفته -ستاد

بهره برداري -واحدنصب

یک هفته یا یکماه

لیست کنتورهاي خراب 
و تکمیل فرم تعویض 

کنتور

منطقه       
دو روز


