
درخواست مشترك مبنی جمع 
آوري دایم انشعاب 

طرح تعریض خیابان 

ادغام یک یا چند ملک در یکدیگر 
و جمع آوري یک یا چند انشعاب

 3عدم پرداخت دیون پس از 
سال قطع موقت و بلاتکلیف 

   بودن محل

ارزیابی از محل ، انجام 
اقدامات لازم و ارسال گزارش 

جمع آوري به بهره برداري 

غام جمع آوري  و یا اد
انشعاب 

اطلاع رسانی از طریق پیامک

اطلاع رسانی از طریق پیامک

پرداخت کلیه 
دیون مشترك و 

ثبت پرونده 

ارزیابی محل و ارسال 
گزارش جمع آوري به   

بهره برداري 

تهیه کروکی از محل ، اقدام 
قضایی جهت ابلاغ در محل 

ارسال گزارش جمع آوري به 
بهره برداري

محاسبه برگشتی و ارسال به 
امور مالی چهت صدور چک 

محاسبه پرونده براساس ملک 
موجود و اعلام به مشترك  

محاسبه برگشتی و تهاتر آن با 
بدهی هاي معوقه

تحویل چک 
پلاك معوض به 

مالک 

ثبت در پرونده  
و ابطال انشعاب

امورمالی اطلاع رسانی از طریق پیامک

 از ط��ق پ�امک
�

اطلاع رسا�

جمع آوری �ا ادغام ا�شعاب آب 

با شناسه قبض آب بها  {مراجعه به یکی ازدرگاه هاي شرکت 

 1522سامانه تلفنی  
پرتال شرکت، میزخدمت الکترونیک 
نرم افزار موبایلی -همراه آبفا  
دفاتر پیشخوان   

علت درخواست

علت درخواست

علت درخواست

۱۵۰۳۱۴۵۳۱۱۲شناسه خدمت        

روز 12تا {  مدت زمان ارائه خدمات پس از تایید وصول وجه 

۱۵:   صفحه 

با شناسه قبض { مراجعه به یکی از درگاه هاي شرکت 
 1522سامانه تلفنی 

پایگاه اینترنتی شرکت، میزخدمت الکترونیک  
نرم افزار موبایلی -همراه آبفا 

-نیازي به شناسه قبض ندارد.  QR-CODE  -آبفا رمزینه  
دفاتر پیشخوان 

مشترك آنی


