
با شناسه قبض آب بها  {مراجعه به یکی ازدرگاه هاي شرکت 

 1522سامانه تلفنی  
پایگاه اینترنتی شرکت، میزخدمت الکترونیک  
نرم افزار موبایلی -همراه آبفا  
دفاتر پیشخوان   

مشترك

ثبت درخواست و دریافت شماره تلفن از مشترك 

ضبط مکالمات تلفنی

تایید فایل 

اطلاع رسانی تلفنی به پیشنهاد دهنده 
براساس نتیجه اقدامات انجام شده 

 �ه پ�شنهادات حوزە آب و فاضلاب 
�

رس�د�

متصدي درگاه 

بلی 

خیر

ارجاع به واحد مربوطه با توجه به  بر نوع 
پیشنهاد ارسال شده 

پیگیري و تهیه پاسخ پیشنهاد شده 

بررسی محتواي فایلی صوتی 

واحد مربوطه

۱۵۰۳۱۹۴۹۰۰۰شناسه خدمت        

روز 5تا {  مدت زمان ارائه خدمات پس از تایید وصول وجه 

۲۱:   صفحه 

با شناسه قبض { مراجعه به یکی از درگاه هاي شرکت 
 1522سامانه تلفنی 

پایگاه اینترنتی شرکت، میزخدمت الکترونیک  
نرم افزار موبایلی -همراه آبفا 

-نیازي به شناسه قبض ندارد.  QR-CODE  -آبفا رمزینه  
دفاتر پیشخوان 

مشترك

1522سیستم هوشمند سامانه 

1522کارشناس  سامانه  

واحد مربوطھ

واحد مربوطه

آنی

آنی

آنی

آنی

آنی

1522کارشناس  سامانه  

1522کارشناس  سامانه  

همزمان با بررسی


