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پیام مدیرعامل آبفای اصفهان به مناسبت فرارسیدن 
سالروز تأسیس شرکت های آب و فاضلاب

حسین اکبریان، مدیر عامل آبفای اصفهان 
به مناسبت فرارسیدن 11 دی ماه سالروز 
تأسیس شرکت های آب و فاضلاب پیام 

تبریکی با این مضمون صادر کرد:
11 دی ماه سالروز تصویب قانون تشکیل 
مجلس  در  فاضلاب  و  آب  های  شرکت 
شورای اسلامی، نقطه عطفی در ارائه خدمات 
و  آوری  توزیع آب شرب، جمع  و  تأمین 

تصفیه فاضلاب در کشور بوده است.
وقوع  دلیل  به  اخیرکه  های  سال  در 
خشکسالی ها و تغییرات اقلیم، میزان نزولات 
آسمانی و به دنبال آن میزان ذخایر منابع 
تامین آب پایدارکاهش چشمگیری داشته 
است، نقش اساسی این شرکت ها در کاهش 
آلودگی محیط زیست، ارتقاء سلامت عمومی 

و رشد اقتصادی جامعه در راستای اهداف توسعه پایدار آشکارتر شده است. 
شرکت آب و فاضلاب استان اصفهان از بدو تاسیس تا امروز همواره در جهت دسترسی مردم به آب شرب سالم و پایدار و تجهیزات جمع آوری، 
انتقال و تصفیه بهداشتی فاضلاب در حد استاندارد های ملی تلاش کرده است و در نتیجه این تلاش ها در حوزه های تأمین آب شرب سالم و 
بهداشتی، صیانت از محیط زیست، تأمین بهداشت عمومی مردم، اجرای پروژه های آبرسانی، دفع و تصفیه فاضلاب در شهرهای مختلف استان، 

به عنوان مجموعه ای پویا و پیشرو در صنعت آب و فاضلاب کشور مطرح شده است. 
اقدامات شبانه روزی کارکنان سخت‌کوش و خدوم این شرکت در سال های متمادی، باعث برخورداری 99.49 درصد جمعیت شهری و روستایی 
استان اصفهان از آب شرب سالم پایدار و 66.09 درصد از خدمات دفع بهداشتی فاضلاب با اجرای بیش از 23000 کیلومتر خط انتقال و شبکه 

توزیع آب، 8900 کیلومتر شبکه جمع آوری و انتقال فاضلاب، 4 تصفیه خانه آب و 31 تصفیه خانه فاضلاب شده است.
رجاء واثق دارم با ایجاد شفافیت سازمانی و اتخاذ رویکرد »کار جهادی مبتنی بر دانش«، نام پرافتخار آبفای استان اصفهان بر تارک صنعت آب و 
فاضلاب کشور بیش از گذشته خواهد درخشید و خداوند متعال نیز این خادمان مردم را که دغدغه ارائه خدمت صادقانه، تعالی سازمان و شکوفا 

نمودن گل رضایت بر چهره شهروندان عزیز و روستائیان شریف را دارند مورد لطف و عنایت خود قرار خواهد داد.
اینجانب در سی و دومین سالروز تاسیس شرکت های آب و فاضلاب، با قدردانی از تلاش های مجاهدانه، متعهدانه و مسئولانه همکاران شریف و 
بزرگوار خود در شرکت آب و فاضلاب استان اصفهان، این روز بزرگ را به همه همکاران و دست اندرکاران حوزه آب و فاضلاب درکشور تبریک و 

تهنیت عرض نموده، سعادت و سلامت همگان را از خداوند متعال در سایه عنایات حضرت ولی عصر)عج( مسئلت دارم.

حسین اکبریان ، رییس هیات مدیره و مدیر عامل شرکت آب و فاضلاب استان اصفهان
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تعاملات و ارتباطات مثبت 
درون و بـرون سازمانی، 
رویکرد اصـلی آبــفای

 استان اصفهان است

افزایی  هم  همچنین  و  دیدگاه‌ها  و  ایده‌ها  اطلاعات،  تبادل 
دولتی،  غیر  و  دولتی  های  دستگاه  بین  سازنده  تعامل  و 
ارائه خدمات توسط و کیفیت  بر سرعت  تأثیری چشمگیر 
 دستگاه های متولی در مناطق مختلف شهری و روستایی دارد که 
منجر به افزایش سطح رضایتمندی آحاد مختلف مردم می شود. 
آبفای استان اصفهان با رویکرد »کار جهادی مبتنی بر دانش« 
، یکی از ارگان هایی است که تعامل سازنده با سایر نهادهای 
دولتی و غیر دولتی را با هدف هم افزایی و تسریع در ارائه 
خدمات بهتر به مشترکین، در دستور کار خود قرار داده است.
در گفت و گویی با حسین اکبریان، مدیر عامل شرکت آب و 
فاضلاب استان اصفهان به جوانب مختلف این امر می پردازیم. 

هایی  فعالیت  چه  اصفهان  استان  آبفای  بفرمایید  لطفا   *
است؟  داده  انجام  نهادها  سایر  با  تعامل  راستای  در 
تعاملات و ارتباطات مثبت درون و برون سازمانی، رویکرد اصلی آبفای 
استان اصفهان است و خدمت رسانی مطلوب به مردم شریف استان 
اصفهان نیز هدف غایی این شرکت است. به شخصه معتقدم لازمه 
رسیدن به اهداف شرکت، برقراری تعاملات سازنده با سایر نهاد های 
دولتی و غیردولتی، دانشگاه ها، دانش بنیان ها، نمایندگان مجلس، 
خیرین آبرسان و سازمان های مردم نهاد زیست محیطی و  ...  است.
علاوه بر نشست ها و جلسات هم اندیشی که با مدیران وزات نیرو، 
شرکت مهندسی آب و فاضلاب کشور و دستگاه های استانی برگزار 
می شود، آبفای استان اصفهان جلسات مشترک متعددی با مدیر 
عامل شرکت آب منطقه ای در خصوص پیش بینی تکمیل طرح های 
آبرسانی برای گذر از تابستان پیش رو و تهیه نقشه راه برای تکمیل 
طرح ها برگزار کرده و این جلسات هم چنان در دستور کار قرار دارد. 
کشور  بحران  مدیریت  سازمان  رییس  نامی،  آقای  با  نیز  جلساتی 
با هدف کمک به رفع چالش های ناشی از بحران کم آبی استان 
اصفهان برگزار کردیم که نتایج خوبی را برای کنترل چالش ها رقم زد.
همچنین تعاملات سازنده ای با بانک ها از جمله بانک ملت و بانک 
از  جمهوری  ریاست  سفر  مصوب  های  پروژه  اجرای  هدف  با  رفاه 

طریق تسهیلات بانکی و طرح توسعه و بازسازی تاسیسات فاضلاب 
و آبرسانی در استان از محل اعتبارات ماده 56 به وجود آمده است. 
سازمانی،  شفافیت  ایجاد  و  تبیین  جهاد  با هدف  ها  این  بر  علاوه 
اصحاب  با  ای  ارزنده  تعاملات  اصفهان،  استان  آبفای  شرکت 
رسانه برقرار کرده است و هدف ما از این اقدام استفاده از ظرفیت 
بهینه مصرف آب در میان  نهادینه کردن مدیریت  برای  رسانه ها 
است.  اصفهان  استان  شریف  مردم  به  ما  پاسخگویی  لزوم  و  مردم 

* در خصوص ارتباطات درون سازمانی چه فعالیت هایی را انجام 
می دهید؟

به عقیده بنده ارتباطات خوب درون سازمانی سنگ بنای موفقیت 
یک  من  نظر  از  اصفهان  استان  آبفای  پرسنل  است.  سازمان  هر 
خانواده بزرگ هستند و من به عنوان پدر خانواده وظایف سنگینی 
این شرکت  بر عهده دارم. در طول مدت فعالیتم در  آنها  در قبال 
به عنوان مدیرعامل، همواره سعی کرده ام با سرکشی و گفت و گو با 
پرسنل مسائل موجود را درک کرده و چالش ها را به حداقل برسانم .
نیروی انسانی متخصص، متعهد و توانمند مهمترین عامل موفقیت 
صنعت آبفای اصفهان درکشور به شمار می آید موفقیت و پیشرو بودن 
صنعت آبفا در استان اصفهان مختص به یک فرد نیست بلکه همه 
موفقیت های به دست آمده حاصل تلاش و اقدامات گروهی است.
ستاد،  مختلف  های  واحد  از  بسیاری  های  بازدید  راستا  این  در 
مشارکت  با  کردم  تلاش  و  ام  داشته  ها  شهرستان  و  مناطق 
موثری  گام  ساختارسازمانی،  اصلاح  بر  علاوه  همکاران، 
بردارم. شرکت  روزافزون  شکوفایی  و   وری   بهره  ارتقاء  در 
همچنین جوان گرایی و عدالت جنسیتی نیز در دستور کار شرکت 
است. عرصه فعالیت را باید بیش از گذشته برای جوانان مهیا کرد چرا 
که دیدگاه جدید و به روز جوانان خوش فکر موجب  بهبود مستمر کارها 
و ارتقای سطح خدمات می شود. همچنین علاوه بر مدیران ستادی 
خانم، برای نخستین بار در آبفای استان اصفهان یک خانم بر اساس 
شایستگی ها به عنوان مدیر آبفای منطقه سه اصفهان منصوب شد. 

ادامه در صفحه بعد
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علاوه بر این از مشاور امور بانوان شرکت خواسته ایم تا با سرکشی 
مستمر و برقراری ارتباط مثمر ثمر با بانوان شرکت، تا جای ممکن 
شرایط مساعدی را برای بانوان فراهم کنند تا آنها بتوانند در کنار وظایف 
مادری و همسری خود، بهره وری خوبی برای شرکت داشته باشند. 

بر  مبتنی  جهادی  کار  خود  پیشین  های  صحبت  در   *
در  فرمودید.  عنوان  خود  کار  سرلوحه  عنوان  به  را  دانش 
است؟ شده  انجام  شرکت  در  هایی  فعالیت  چه  راستا  این 
بدون شک آبرسانی پایدار به مردم نیازمند کار جهادی است و آبفای 
استان اصفهان تلاش کرده تا این کار جهادی را با علم و دانش توام کند. 
اهمیت بسیاری برای کارهای پژوهشی قائل هستیم، برای مثال امسال 
در چهارمین کنگره علوم و مهندسی آب و فاضلاب ایران، عنوان مقاله 
و پایان نامه برتر به آبفای استان اصفهان اختصاص یافت همچنین در 
جشنواره پژوهش و فناوری وزارت نیرو در آذر ماه سال جاری  از 12 
طرح و دست آورد پژوهشی آبفای استان اصفهان رونمایی شد و رئیس 
گروه دفتر تحقیقات آبفای استان اصفهان به عنوان رئیس گروه برتر  دفتر 
تحقیقات صنعت آبفای کشور معرفی گردید. آموزش مستمر پرسنل 
نیز در دستور کار است تا بتوانند مرتبا دانش خود را به روزرسانی کنند. 
همچنین به لحاظ استفاده از تکنولوژی های روز نیز آبفای استان اصفهان 
همواره در صنعت پیشرو بوده است به طوری که با استفاده از تکنولوژی 
های به روز تله متری و تله کنترل با هدف مدیریت بر تأسیسات تأمین و 
توزیع آب شرب، بر توزیع عادلانه آب نظارت داریم و در بخش فاضلاب نیز 
می توان به نوسازی فاضلاب شاهین شهر به روش نوین TBM اشاره کرد. 

چه خود  اجتــماعی  مسئولیت  بخش  در  شرکت  این   *
 فعالیت هایی انجام داده است؟

فعالیت های زیادی در این راستا انجام می شود اما شاخص ترین فعالیت 
های یک سال گذشته در زمان وقوع سیل،  بحران کم آبی هـــمدان  و 

زلزله هرمزگان انجام شد. 
۱۰ مخزن ذخیره آب به مناطق زلزله‌زده استان هرمزگان ارسال کردیم 
همچنین در زمان سیل به رفسنجان، یزد، چهارمحال و بختیاری و کرمان 
نیرو و تجهیزات ارسال شد. آبفای استان اصفهان همچنین در کنترل 
تنش آبی همدان در تابستان سال جاری نقش به سزایی ایفا کرد.  
میز خدمت های متعددی در شهر اصفهان و دورترین روستاهای استان 
همراه با نماز جمعه برپا می شود تا مردم به صورت چهره به چهره 
مشکلات خود را برای مسئولین بازگو کنند. همچنین بازدید های 
متعددی توسط مدیر عامل و هیات همراه در کل استان با هدف دیدار 
چهره به چهره با مردم انجام می شود و سعی می کنیم در این بازدید 
ها به دورترین نقاط استان نیز سرکشی و مشکلات مردم را حل کنیم.  

برای اولین بار در راستای تعامل و 

هم افزایی با دستگاه های استانی صورت گرفت؛

برگزاری جلسه هم اندیشی 
مدیر عامل و معاونین آبفای 
استان اصفهان با معـــاون 
هماهنگی امور عمـــرانی 

استانداری  و مدیران کل 
حوزه معاونت عمرانی 

استانداری اصفهان
 برای اولین بار جلسه هم اندیشی معاون هماهنگی امور عمرانی 
استاندار و مدیران کل حوزه عمرانی با مدیر عامل و معاونین آبفای 
استان اصفهان درراستای  تعامل بیشتر و نیز رفع چالش ها  با دستگا 
ه های اجرایی،  در زمینه ارائه خدمات پایدار به مردم برگزار شد.
در این جلسه مدیرعامل شرکت آب و فاضلاب استان اصفهان 
گفت: اصفهان اولین شهر در کشور بوده که شبکه فاضلاب در 
آن اجراء شده است  و در حال حاضر با گذشت بیش از نیم قرن 
از اجرای این شبکه، بخش قابل توجهی از آن دچار فرسودگی 
شده که تا کنون با استفاده از منابع داخلی و ظرفیت فاینانس،  
حدود ۱۹۳کیلومتر از این شبکه  فرسوده اصلاح شده است.

از  کیلومتردیگر   307 اکنون   هم  افزود:  اکبریان  حسین 
بازسازی   و  اصلاح  به  نیاز  اصفهان  شهر  فاضلاب  شبکه 
از  تر  ویژه  آن  از  کیلومتر   30 که  حالیست  در  این  دارد 
است. لازم  اعتبار  تامین  نیازمند  که  است  ها  بخش  سایر 
وی  با بیان اینکه 38 درصد فاضلاب های تصفیه شده  در استان 
در تصفیه خانه فاضلاب شمال تصفیه می شود اظهار داشت: با 
توجه به قدمت این تصفیه خانه بسیاری از تجهیزات آن نیاز 
به بازسازی  و به روز رسانی دارد و درصدد هستیم با تامین 
منابع مالی، بازسازی این تصفیه خانه در دستورکار قرار گیرد.
استان  در  آب  رفت  هدر  میزان  اینکه  به  اشاره  با  وی 
ساخت:  خاطرنشان  است  درصـــــد   18 حدود  اصفهان 
کشور  در  آب  رفت  هدر  میزان  کمــــترین  اکنون  هم 

ادامه از صفحه قبل
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متعلق به استان اصفهان است و قطعا با اصلاح و بازسازی شبکه فرسوده آب در شهرها و روستاها، این رقم نیز کاهش می یابد.
مدیرعامل شرکت آبفای استان اصفهان احداث مخازن ذخیره آب با ظرفیت مطلوب را ضروری دانست و گفت: هم اکنون ظرفیت 
مخازن آب در اصفهان محدود است  و این امر در زمان وقوع حوادث غیر مترقبه می تواند چالش هایی ایجاد نماید بر این اساس یکی 

از برنامه های آبفا احداث مخازن ذخیره آب است.
اکبریان افزود: اصفهان از معدود استان هایی است که فرایند آبرسانی به شهرها و روستاهای آن از طریق مرکز کنترل تله متری خطوط 
آبرسانی به صورت آنلاین مورد پایش و بررسی قرار می گیرد و این امر نقش به سزایی در توزیع عادلانه آب در طول سال در سطح استان دارد.
در ادامه  این جلسه معاون هماهنگی امور عمرانی استانداری اصفهان، سقایی را امری مقدس برشمرد و عنوان کرد: باید جلســات 
هم اندیشی میان مسئولان امر به طور مستمرادامه یابد تا با تعامل و همکاری همه دستگاه ها فرایند خدمت رسانی به مردم بدون 
وقفه دنبال شود و جای خوشحالی است که بتوان در این جلسات مشکلات و چالش هایی که در زمینه ارائه خدمات پایدارآبـفا به 

مردم وجود دارد را برطرف کنیم چراکه سقایی کار ارزشمندی است.
دکتر مهران زینلیان  با اشاره به وقوع خشکسالی های مستمر در استان اعلام کرد: تقریبا تمام استان با تنش آبی مواجه است بر این 
اساس پیگیر تامین اعتبارات مصوبات سفر ریاست جمهوری به اصفهان در قالب تسهیلات بانکی ماده 56 و سازمان مدیریت هستیم، این 
درحالیست که باید بتوانیم با هم اندیشی و همکاری همه مسئولان استانی راهکارهای رفع چالش های مالی را در استان پیگیری نماییم .
معاون هماهنگی امورعمرانی استانداری با بیان اینکه با برنامه ریزی می توان خلق سرمایه نمود اظهار داشت: استان اصفهان 
دارای منابع بسیاری است که می توان با شناسایی آنها زمینه های خدمات رسانی پایدار به مردم را در استان فراهم نمود.
زینلیان با اشاره به طرح برخی از مشکلات آبفا در این جلسه اظهار داشت: در طی روزهای آینده جلساتی در راستای رفع مشکلات آبفا با 
مسئولان مربوطه برگزار می شود و با قوت پیگیر رفع چالش ها در زمینه های تامین مالی جهت خدمات رسانی مستمر به مردم استان هستیم .
گفتنی است : در پایان این جلسه معاون هماهنگی امورعمرانی استانداری ، به همراه مدیران کل حوزه عمرانی و مدیرعامل آبفا، معاونین 
و برخی مدیران از تاسیسات آب وفاضلاب استان اصفهان در مرکز پایش و راهبری تاسیسات آب و چاه های فلمن بازدید کردند.

ادامه از صفحه قبل
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با حضور مدیرعامل آبفای استان اصفهان

 و مدیریت شعب بانک رفاه کارگران استان اصفهان منعقد شد؛

امضای تفاهم نامه همکاری شرکت آب و فاضلاب 
و مدیریت شعب بانک رفاه کارگران استان اصفهان

با حضور مدیرعامل آبفای استان اصفهان و مدیریت شعب بانک 
رفاه کارگران استان اصفهان تفاهم نامه همکاری میان آبفا و بانک
های  پروژه  مالی  منابع  تامین  زمینه  در  کارگران  رفاه 
. شد  منعقد   56 ماده  اعتبارات  محل  از  فاضلاب  و  آب 

انعقاد  با  گفت:  اصفهان  استان  فاضلاب  و  آب  شرکت  مدیرعامل 
این تفاهم نامه بیش از 40 هزار نفر در شهرهای خوانسار، شاهین 
. شوند  می  مند  بهره  فاضلاب  شبکه  خدمات  از  شهرضا  و  شهر 
حسین اکبریان به سیاست های کلان کشور در راستای استفاده 
به  پایدار  و  تر  گسترده  خدمات  ارائه  برای  ماده 56  تسهیلات  از 
)ز(   بند  مفاد  اجرای  براساس   : نمود  تصریح  و  کرد  اشاره  مردم 
خصوص  در  کشور  کل  سال 1401  بودجه  قانون    )4  ( تبصره 
ریاست  استانی  سفرهای  مصوب  های  طرح  مالی  منابع  تأمین 
جمهوری از محل تسهیلات ماده ) 56 ( ، تکمیل تاسیسات آب و 
گرفت. قرار  کار  دستور  در  استان  مختلف  شهرهای  در  فاضلاب 
وی با بیان اینکه با انعقاد تفاهم نامه همکاری با بانک رفاه کارگران 
تکمیل تاسیسات آب و فاضلاب در شهرهای خوانسار، شهرضا و شاهین 
شهرعملیاتی می شود اعلام کرد: با اعلام موافقت بانک رفاه کارگران و 
با ضمانت سازمان برنامه و بودجه کشور 200 میلیارد تومان تسهیلات 
از سوی بانک رفاه برای بازسازی و توسعه شبکه فاضلاب شاهین شهر، 
توسعه شبکه فاضلاب و ارتقای تصفیه خانه فاضلاب شهرضا، توسعه 
شبکه آب و فاضلاب خوانسار و نیز توسعه تصفیه خانه آب خوانسار 
که از جمله طرح های اولویت دار آبفا در سطح استان هستند که 

به دلیل عدم منابع مالی کافی نیمه تمام مانده اندتخصیص یافت .
اکبریان با اشاره به تکمیل تاسیسات آبفا در شهرهای شاهین شهر، 
شهرضا و خوانسار از محل تسهیلات ماده 56 بانک رفاه کارگران بیان 
کرد : درآینده نزدیک در قالب تفاهم نامه همکاری با بانک صادرات 
و ملت در راستای ارائه تامین منابع مالی پروژه های آبفا از محل 
تسهیلات ماده 56 ، توسعه و تکمیل تاسیسات فاضلاب در شهرستان 
و اردستان   ، نطنز  به  آبرسانی  میمه،  شهر،  شاهین  برخوار،  های 
و  اصفهان  شهر  فاضلاب  تاسیسات  بازسازی  و  توسعه  بادرود، 
. شود  می  عملیاتی  رزوه  و  چادگان  فاضلاب  تاسیسات  ایجاد 
مدیرعامل شرکت آب و فاضلاب استان اصفهان با اشاره به مسئولیت 
اجتماعی بانک ها در قبال آبادانی کشور تصریح کرد: بانک ها با تامین 
منابع مالی تکمیل تاسیسات آبفا از محل تسهیلات ماده 56 ارتقای 
سطح بهداشت، سلامت و رفاه مردم را بیش از گذشته فراهم نمودند که 
این نشان از پایبندی این موسسات به مسئولیت اجتماعی شان است .
در ادامه مدیر کل شعب بانک رفاه کارگران در استان گفت: انتظار 
می رود انعقاد این تفاهم نامه سرمنشأ آغاز ارتباطات دوسویه میان آبفا 

و بانک رفاه کارگران باشد .
بهمن آرمان افزود: از مسئولان آبفا برای تلاش درخدمات رسانی 
گسترده به مردم قدردانی می شود و انتظار می رود که مردم هم 
قدر این نعمات الهی را دانسته و همه در جهت پایداری و حفاظت 
سیستم  عنوان  به  ما  مورد  این  در  و  باشیم  کوشا  منابع  این  از 
دانیم. می  خود  اصلی  وظایف  از  را  مردم  به  خدمات  ارائه  بانکی 
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مدیرعامل در مراسم تودیع و معارفه برخی مدیران آبفای استان اصفهان تاکیدکرد:

برای بهبود فرایند مدیریت، انتقال دانش و تجربیات میان مدیران
 باید به صورت جدی دنبال شود

مدیرعامل آبفای استان اصفهان در مراسم تودیع و معارفه برخی مدیران بر انتقال 
تجربیات و دانش بین مدیران نسل اول و  دوم انقلاب به منظور بهبود فرایند مدیریت 

تاکید جدی نمود.
حسین اکبریان ضمن گرامیداشت سومین سالگرد شهادت سردار شهید حاج قاسم سلیمانی 
گفت: امیدوارم همه از رهروان حقیقی ایشان باشیم و  متانت، تواضع و فروتنی سردار را سرلوحه 
زندگی خود قرار  دهیم. به عنوان یک مدیر باید مانند سردار سلیمانی بهترین تصمیم را در 
شرایط مختلف اتخاذ  نمائیم و در این صورت است که می توانیم ایرانی آبادتر داشته باشیم.

مدیرعامل شرکت آب و فاضلاب استان اصفهان بر آسیب شناسی  دقیق شکایات و مشکلات موجود 
در صنعت تاکید کرد و اظهار داشت: باید ابعاد و  جنبه های مختلف مشکلات و شکایاتی که 

بعضا ازسوی متقاضیان مطرح می شود از 
سوی صاحب نظران به صورت تخصصی 
مورد تحلیل و بررسی قرار گیرد تا بدون 
هیچ گونه وقفه ای خدمات آبفا به بهترین 
شکل ممکن در اختیار مردم قرارگیرد.
اکبریان همبستگی، همدلی، مشارکت و 
تعامل  بین بخش های مختلف شرکت 
را رمز غلبه بر مشکلات و کسب موفقیت 
نشان  خاطر  و  دانست  مستمر  های 
ساخت: همه فعالان باید بدون بخشی 
و کسب  رفع مشکلات  نگری درصدد 
موفقیت روزافزون صنعت باشند و فرقی 
نمی کند کارکنان در کدام قسمت آبفا 
مشغول به فعالیت هستند، مهم این است 
که با تعهد، همبستگی، تعامل و مشارکت 
بایکدیگر زمینه های ارائه خدمات مطلوب 
به مردم  را بیش از پیش فراهم کنند. 
در پایان این جلسه رضا مردای به عنوان 
سرپرست دفتر بازرسی و پاســخگویی 
به شکایات ، قاسم حمزه لو به عنوان 
سرپرست دفتر حقوقی و تملک املاک و 
اراضی،  سعیده سعیدی به عنوان سرپرست  
دفتر سرمایه گذاری تجهیز مالی و توسعه 
مشارکت ،محسن تاج نیائی به عنوان مشاور 
مدیرعامل در امور رسیدگی به صورت 
وضعیت ها، محمد صالح زاده و علی فاضلی 
نیز به عنوان  مشاورین مدیرعامل معرفی

 شدند.
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تجلیل  مدیر عامل آبفای استان اصفهان از بانوان شاغل

 درشرکت به مناسبت گرامیداشت مقام مادر و روز زن

مدیر عامل آبفای استان اصفهان  به مناسبت گرامیداشت مقام مادر و روز زن ، به نمایندگی از سایر بانوان شرکت ازخانمها نوشیــن منصوریان، 
زهره صهبایی و  آمنه بلوچی تقدیر به عمل آورد.

حسین اکبریان در پیامی خطاب به بانوان شرکت  بیستم جمادی الثانی، سالروز ولادت حضرت فاطمه زهرا )س(  را تبریک گفت واظهارداشت: 
ولادت حضرت زهرا )سلام الله علیها( یادآور جایگاه رفیع و مرتبت والای زن و مادر در فرهنگ ایرانی و اسلامی است. 

وی ضمن قدردانی از تلاش بانوان شاغل در آبفای استــان اصفهان ضمن بزرگداشت مقام مادر وتبریک  روز زن ، از تلاشـــهای  بانوان شـاغل 
درشرکت آبفاتقدیر و تشکر نمود.

همچنین قائم مقام، مدیر دفتر هیات مدیره و  مشاور مدیرعامل در اموربانوان و  خانواده به نمایندگی از مدیر عامل شرکت، با حضور در بخشهای 
مختلف شرکت  ضمن عرض تبریک به مناسبت میلاد  با سعادت حضرت فاطمه  زهرا )س( و گرامیداشت مقام مادر و روز زن، با اهداء هدایای 

نقدی و شاخه گل از کارکنان بانوی شاغل تقدیر به عمل آوردند.
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در دیدار معاون  هماهنگی امور عمرانی استانداری با جمعی از مدیران 

شرکت  آبفای استان اصفهان اعلام شد؛

آمادگی آبفای اصفهان برای تحت پوشش قرار دادن8 روستای بخش مرکزی نطنز 

  قائم مقام مدیرعامل آبفای استان اصفهان  در دیدار با معاون هماهنگی امور عمرانی استانداری    برای تحت پوشــش قرار دادن  8 
روستای بخش مرکزی نطنز به منظور  ارائه خدمات گسترده تر اعلام آمادگی نمود. 

قائم مقام مدیرعامل آبفای استان اصفهان در جلسه ای در شهر نطنز و با حضور معاون هماهنگی امور عمرانی استانداری، ضمن اشاره به اهم  مشکلات 
شهری  وروستایی نطنزدر بخش آب  اظهار داشت: رویکرد آبفا همچنان خدمات رسانی بی وقفه به مشترکین در سطح استان است و به رغم چــالش 

هایی که  در این زمینه وجود دارد درصدد تعامل با سایر دستگاه ها و نهادها  به منظور  توسعه و ارتقاء سطح خدمات هستیم.
مجید حبیبیان به موضوع مطرح شده در این جلسه درخصوص  8 روستای بخش مرکزی  نطنز که تحت پوشش آبفا نیستند و به صورت خودگردان 
اداره می شوند پرداخت و گفت: این روستاها  خواستار بازسازی  شبکه های  توزیع آب فرسوده خـــودهستند و در صورتی که تحت پوشش  آبفا  قرار 

گیرند، می توانند از خدمات این شرکت بهره مند شوند. 
وی افزود: شرکت آبفای استان امادگی خودراجهت تحویل گیری روستاهای مورد نظراعلام میکندو مسلما این امر طبق قوانین و ضوابط ابلاغی اجرایی 

می شود  چرا که هدف آبفای استان اصفهان خدمات رسانی مطلوب و پایدار به همه مردم اعم از شهری و روستایی است.
قائم مقام مدیرعامل آبفای استان اصفهان به بازسازی و توسعه  تاسیسات آبفا در روستاها اشاره کرد و اظهار داشت: در حال حاضر روستاهایی که تحت 

پوشش آبفا هستند از خدمات توسعه ای مانند  اصلاح و بازسازی شبکه آب و مخازن  ونیز احداث ایستگاه پمپاژ آب برخوردار هستند.
وی به طرح جهاد آبرسانی به روستاها در دولت مردمی پرداخت و اظهار داشت: در طرح رفع محرومیت از مناطق کم برخوردار کشور، بر اساس  بند ۳ 
جدول ۱۷ قانون بودجه عمرانی سال ۱۴۰۰ کل کشور، با انعقاد تفاهم نامه همکاری بین وزارت نیرو و قرارگاه امام حسن مجتبی )ع(، با اعتبار ۳۰ هزار 

میلیارد تومان ، آبرسانی شرب به ۱۰ هزار روستای کشور در مدت سه سال اجرایی می شود. 
حبیبیان افزود :  عملیات  اجرایی طرح جهاد آبرسانی در استان اصفهان  نیز به منظور آبرسانی  پایدار به ۹۷ روستا  ) ۶۵ روستای اصلی و ۳۲ روستای 
مسیر طرح (  با  بیش از ۲۱ هزار نفر جمعیت، در سه شهرستان نایین،  فریدونشهر و سمیرم با همکاری قرارگاه سازندگی امام حسن مجتبی )ع( و  با 

مبلغ قرارداد بالغ بر ۱۶۴ میلیارد تومان در حال اجراست. 
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72 هـزار و 251 میلیارد ریال 

حــجم سرمایه گــــذاری

 بخش غیر دولتی در پروژه های 

شرکت آب و فاضلاب استان اصفهان

معاون برنامه ریزی و توسعه سرمایه گذاری آبفای 
استان اصفهان در همایش هم اندیشی بررسی بخشنامه 
باز  برای طرح های  مشارکت عمومی و خصوصی 
تخصیص آب با جایگزینی پساب و کاهش هدر رفت 
آب که در سالن اجتماعات آبفای کشور برگزار شد ، از 
سرمایه گذاری 72 هزار و 251 میلیارد ریالی بخش 
غیر دولتی در پروژه های آبفای اصفهان خبر داد.
مجتبی قبادیان به انعقاد 21 قرارداد سرمایه گذاری 
اشاره کرد و  آبفا  پروژه های  بخش غیر دولتی در 
گذاری  سرمایه  روش  به  قرارداد  داشت: 10  اظهار 
بیع متقابل، یک قرارداد درقالب فایناس خارجی ، 
قرارداد در  فایناس جاری و 6  به روش  قرار داد   4
اجرای  برای   BOTوBOO گذاری سرمایه  قالب 
پروژه های آبفا در سطح استان اصفهان منعقد شد.
وی با بیان اینکه عملیات تکمیل و توسعه تاسیسات 
بخش  مشارکت  با  روستا  و 25  شهر  در 21  آبفا 
غیر دولتی اجرایی شده است اظهار داشت: در یک سال 
اخیر با مشارکت بخش غیر دولتی عملیات تکمیل و 
توسعه تاسیسات آبفا در مناطق روستایی با افزایش 
چشمگیر 1050 درصدی مواجه بوده است و هم 
اکنون تکمیل و توسعه برخی از تاسیسات آبفا در شهر 

ها و روستاهای مناطق لنجان، مبارکه، فلاورجان،تیران،
شاهین شهر،برخوار،نجف آباد،اصفهان،اردســـتان،و 
خوروبیابانک با مشارکت بخش غیر دولتی عملیاتی 

گردیده است.
معاون برنامه ریزی و توسعه سرمایه گذا ری آبفای 
استان اصفهان با اشاره به برخی از مزیت های مشارکت 
بخش غیر دولتی در اجرای تاسیسات اعلام نمود: 
سرعت اجرای شبکه جمع آوری فاضلاب در استان 
اصفهان با مشارکت بخش غیر دولتی در برخی مناطق 
تا 15 برابر 25 سال گذشته بوده است. به عنوان مثال 
در منطقه لنجان و مبارکه از سال 68 تا 93 حدود 165 
کیلومتر شبکه جمع آوری فاضلاب با سرمایه گذاری 
بخش دولتی اجراء شد اما در این مناطق با مشارکت 
بخش غیر دولتی از سال 93 تا 1400 بیش از 589 
اجرایی شده  فاضلاب  آوری  کیلومتر شبکه جمع 
است. همچنین پیش بینی می شود در سال 1402 
حجم سرمایه گذاری بخش غیر دولتی برای اجرای 
پروژه ها، بیش از 123 هزار و 100 میلیارد ریال باشد.

قبادیان در پایان عنوان کرد: در حال حاضر 99.49 
درصد جمعیت استان از آب شرب سالم و بهداشتی 
برخوردارند و نیز 74 درصد جمعیت استان اصفهان 
هستند. مند  بهره  فاضلاب  شبکه  خدمات  از 
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درکمتر از 12 ساعت صورت گرفت؛
عملیات جابجایی خط هزار آبرسانی نجف آباد به اصفهان 

در کمر بند شمالی نجف آباد

با توجه به اجرای پروژه زیر گذر شهدای دانشجو، فاز سوم جابجایی خط هزارمیلیــمتر آبرسانی نجف آباد به اصفهان در کمر بند شمالی نجــف آباد در 
کمتر از 12 ساعت انجام شد.

مدیر آبفای نجف آباد اعلام کرد: اکیپ بحران خطوط اصلی انتقال آب استان اصفهان موفق شدند در کوتاه ترین زمان ممکن عملیات 
نقشه برداری، حفاری، جوشکاری، لوله گذاری و اتصال را انجام داده و فاز سوم جابجایی خط هزارمیلیمتر آبرسانی نجف آباد به اصفهان را اجرا کنند.
جواد کاظمی افزود: عملیات تغییر مسیر تاسیسات آب از زیر گذر میدان شهدای نجف آباد در سه فاز و در مجموع به طول 930 متر در دو باند کند رو 

کمر بندی شمالی نجف آباد اجراء شد.
وی با اشاره به جابجایی تاسیسات آبفا از زیر گذر میدان شهدای دانشجو نجف آباد تصریح کرد:  هم اکنون  از طریق این خط به قطر 1000 میلیمــتر 
حدود 750 لیتر در ثانیه آب از ایستگاه پمپاژ ویـــلاشهر به مخزن شمالی نجف آباد پمپاژ می شود و پیش بینی می گردد در آینده از طریق این خط 

حدود1.6 مترمکعب درثانیه آب از سامانه دوم آبرسانی به اصفهان انتقال یابد.
مدیرآبفای نجف آباد گفت: هم اکنون آب شرب بیش از 350 هزار نفر جمعیت در 4 شهر و 6 روستا ازخط انتقال هزار میلی متری تامین می شود.

کاظمی به ضرورت اجرای این پروژه پرداخت و اظهار داشت: جابجایی تاسیسات آبفا نه تنها به دلیل اجرای زیر گذر میدان شهدای دانشجو نجف آباد در کریدور 
غرب به شرق اصفهان انجام گرفت، بلکه در آینده با در مدار قرار گرفتن سامانه دوم از طریق این خط، قسمتی از آب مورد نیاز اصفهان بزرگ نیز تامین می شود.
کاظمی با اشاره به چگونگی اجرای این عملیات خاطر نشان ساخت: این عملیات با تلاش بی وقفه اکیپ بحران آبفای استان در سه فاز اجرایی شد که فاز اول این 
پروژه بر روی کمر بندی شمالی نجف آباد با انحراف جاده به طول 600 متر، فاز دوم به طول 150 متر و فاز سوم به طول 180 متر در ورودی شهر نجف آباد انجام شد.
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مدیر مرکز مدیریت ارتباط با مشتریان آبفای استان اصفهان:

 استقرار نظام CRM  ارتباط
 و تعامل  شرکت با مشتریان را متحول می کند

ام  آر  سی  کلمه  گفت:  خاک  عباسی  عباس 
 Customer Relationship مخفف   )CRM(
با  ارتباط  مدیریت  همان  یا   Management
مشتری است که در آبفای استان اصفهان واحد های 
و  مالی  توسعه،  و  مهندسی   ،GIS عمومی،  روابط 
بازرسی، بحران  برداری، مشترکین،  بهره  پشتیبانی، 
و پدافند غير عامل و حراست با آن سرو کار دارند.
با  مشتری  ارتباط  لحظه  از  فرایند  این  افزود:  وی 
سازمان از طریق درگاه های ارتباطی مختلف آغاز و با 
ثبت درخواست و ارجاع به واحدهای عملیاتی و انجام 
درخواست و در نهایت با اطلاع رسانی به مشترک پایان 
می پذیرد. این فرایند ، مکانیزه، هوشمند، قابل ردیابی و 
پیگیری و نظارت بوده و تجربه مشتری در اولویت قرار دارد.

موثرتر  بازخورد  دريافت  پشتيباني،  ارائه خدمات  موقع،  به  رساني  اطلاع  موجب   CRM نظام اینکه  بیان  با  عباسی خاک 
نرم  شامل  اصفهان  استان  آبفای  شرکت  با  مشتریان  ارتباطی  های  درگاه  گفت:  شود،  می  يافته  بهبود  اقدامات  اجراي  و 
شود. می  پیامک  و  اجتماعی  های  شبکه  صوتی،  صندوق   ، تلفن 122  آنلاين(،  )چت  پورتال  ایمیل،  همراه،  تلفن  افزار 
شناسایی  و  تحلیل  متمرکز،  ای  داده  پایگاه  پیگیری،  در  دقت  و  سرعت  نظم،  فرایندها،  سازی  خودکار  افزود:  وی 
و  درجه  دید 360   ،  )BI( کار  و  افزار هوش کسب  نرم  از  تحلیلی  های  گزارش  دریافت  با  فرایندها  کارآمدی  و  اثربخشی 
کارکنان،  عملکرد  بهبود  مشتری،  با  مرتبط  کارکنان  های  فعالیت  ریزی  برنامه  و  مدیریت  مشتری،  با  ارتباط  از  یکپارچه 
است.  CRM نظام  از  استفاده  مزایای  از  فروش  از  پس  خدمات  ارائه  و  مناسب  های  زمان  در  خدمات  ارائه  پیشنهاد 
مدیر مرکز ارتباط با مشتریان آبفای استان اصفهان با بیان اینکه روابط عمومی در خارج از سازمان نقش یک سفیر تجاری و در داخل 
 ،CRM سازمان به عنوان یک سامان دهنده مطرح است گفت: روابط عمومی در داخل سازمان باید فرهنگ سازی بهره مندی از
همگراساختن مدیران با اهداف CRM، ارتقای فرهنگ سازمانی به سمت مشتری محوری را بر عهده بگیرد و در خارج از سازمان 
اطلاع رسانی اتفاقات، شناساندن نشان تجاری 122 و CRM، آگاهی بخشی هدفمند به مشتریان از وظایف روابط عمومی است.

عباسی خاک با بیان اینکه نباید نظام CRM را با نرم افزار CRM اشتباه گرفت گفت: نظام CRM به معنای تمامی فرآیندها، 
 CRM تکنولوژی‌ها و منابع انسانی است که به جذب، توسعه و نگهداشت مشتریان کمک می‌کنند. باید این را در نظر گرفت که
تنها یک نرم افزار نیست و نرم افزار CRM ابزاری است که بخش‌های مختلف کسب و کار را، از تبلیغات گرفته تا فروش و 
خدمات پس از فروش یکپارچه می‌سازد و هماهنگی کاملی بین تیم‌های مختلف داخل یک سازمان ایجاد می‌نماید و هر کاربر 
در هر زمان دسترسی مستقیم به اطلاعات مشتریان خود دارد و این امر دید ۳۶۰ درجه ای از تعامل با مشتری ارائه می‌دهد.
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با یکپارچه سازی نیروی انسانی پس از ادغام شرکتهای

 آب و فاضلاب شهری و روستایی در اصفهان صورت گرفت؛

تشریح روشن مسئولیت ها ، حذف و کاهش فعالیتهای تکراری

آبفای استان اصفهان پس از ادغام شرکتهای آب و فاضلاب 
شهری و روستایی و اجرای فرایند یکپارچه سازی نیروی انسانی 
تشریح روشن مسئولیت ها ، حذف و کاهش فعالیتهای تکراری 
را  با هدف ارتقای بهره وری نیروی انسانی در دستورکار قرارداد.

با یکپارچه سازی نیروی انسانی پس از ادغام شرکتهای 
آب و فاضلاب شهری و روستایی در اصفهان صورت گرفت؛
تشریح روشن مسئولیت ها ، حذف و کاهش فعالیتهای تکراری

و  آب  شرکتهای  ادغام  از  پس  اصفهان  استان  آبفای 
یکپارچه  فرایند  اجرای  و  روستایی  و  شهری  فاضلاب 
 ، ها  مسئولیت  روشن  تشریح  انسانی  نیروی  سازی 
ارتقای  هدف  با  را   تکراری  فعالیتهای  کاهش  و  حذف 
قرارداد. دستورکار  در  انسانی  نیروی  وری  بهره 

مدیر امور کارکنان آبفای استان اصفهان ساماندهی دقیق 
نیروی انسانی را  مهمترین فرایند یکپارچه سازی شرکت 
اظهار  و  دانست  روستایی  و  شهری  فاضلاب  و  آب  های 
انسانی   نیروی  دقیق  و  اصولی  سازی  یکپارچه  داشت: 
نقش موثری در ادغام  موفق شرکت های آب و فاضلاب 
که  درحالیست  این  داشته  کشور  در  روستایی  و  شهری 
ساختار جدید نیروی انسانی صنعت آبفا پس از یکپارچه 
سازی شرکتها ازسوی آبفای استان اصفهان تدوین شد. 
احمدرضا پورقاسمی با بیان اینکه یکپارچه سازی نیروی 
با  بایستی به درستی و  از عوامل مهمی بوده که  انسانی 
دقت انجام گردد اظهارداشت:هر اشتباهی در این امر باعث 
تاثیرات منفی بر بهره وری کارکنان می گردید به همین 
ادغام در خصوص چگونگی ساماندهی  فرایند  دلیل طی 
سازگاری  منظور  به  جامع  رسانی   اطلاع  انسانی  نیروی 
کارکنان با تغییرات ایجاد شده در دستور کار قرار گرفت.

سازی  یکپارچه  زمینه  در  که  هایی  چالش  به  وی 
خاطرنشان  و  کرد  اشاره  داشت  وجود  انسانی  نیروهای 
انسانی  نیروی  سازی  یکپارچه  موضوع  در  ساخت: 
مطرح  متفاوت  سازمانی  های  فرهنگ  ترکیب  چگونگی 
به تدریج  انسانی  این راستا  معاونت منابع  بوده  که در 
نزدیک  در  سعی  کارکنان  برای  ادغام  موضوع  درک  با 
افراد   ی  هنجارها  و  ارزشها  ها،  نگرش  ،باورها،  نمودن  

نمود. یکپارچه  شرکت  سازمانی  فرهنگ  با  مطابق 
مدیر امور کارکنان آبفای استان اصفهان با بیان اینکه پس 
از یکپارچه سازی شرکتها و پس از ابلاغ طرح طبقه بندی 
مشاغل  به منظور افزایش بهره وری و تصمیم گیری بهتر 
صدور احکام کارگزینی براساس تخصص ، دانش ، تجربه  
کارکنان مطابق با پست سازمانی صورت پذیرفت  تصریح 
شغلی  پیشینه  به   توجه  با  ادغام  فرآیند  از   پس  کرد: 
کارکنان و سازگاری آنها با تغییرات ایجاد شده ، حذف و 
کاهش فعالیت‌های تکراری  ونیز تشریح روشن مسئولیت‌ها 
افزایش ظرفیت کاری که در نهایت  ، در جهت بهبود و 
توانمندی روز افزون کارکنان را بدنبال داشته عملیاتی شد.

وی با بیان اینکه  یکپارچگی سیستم اطلاعات کارکنان 
و  اهداف  تحقق   در  امر  مسئولان  به  شایانی   کمک 
برنامه های  صنعت می نماید اظهار داشت: مدیران می 
کارکنان  اطلاعات  سیستم  یکپارچگی  طریق  از  توانند 
و  ازتوان  گیری  بهره  با  را  استراتژیک   تصمیمات    ،
تأثیر  امر  این  که  نمایند،  اتخاذ  کلیدی  افراد  تخصص  
دارد. صنعت  مطلوب   عملکرد  و  ها  فعالیت  بر  بسزایی 

را  کارکنان  رضایتمندی  سطح  افزایش   پورقاسمی  
حائزاهمیت  بسیار  را   شرکت  رشد   و  ارتقاء  برای 
واحد  که  آنجایی  از  ساخت:   خاطرنشان  و   دانست 
سوابق  و  تجربیات  از  گوناگون  ابعاد  با  کارکنان   امور 
از  یکی  بنابراین  دارد،  سروکار  انسانی   نیروی  کاری  
ابزارهایی  و  ساختار  شناسایی  واحد  این  اصلی   وظایف 
کارکنان  بهتر  عملکرد  سبب  آن‌ها  از  استفاده  که  است 
می شود، که در این میان کسب  رضایت وارتقای انگیزه 
کارکنان باید همچنان مورد توجه قرار گیرد چرا که این 
دارد. انسانی   نیروی  بهره وری  بر  زیادی  تاثیر  رویکرد  

منظور  افزود:به  اصفهان  استان  آبفای  مدیرامورکارکنان 
میزان  دوره‌ای  به صورت  کارکنان   رضایتمندی  افزایش 
رضایت و انگیزه کارکنان ارزیابی می شود . این ارزیابی 
شامل تمامی جنبه‌های شغلی مانند: محیط، شرح وظایف، 
و…است ، همچنین  دلایل نارضایتی کارکنان شناسایی 
شده و راهکارهایی جهت رفع یا بهبود آن‌ها ارائه می‌شود.
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توصیه های کاربردی 

برای جلوگیری از یخ زدگی انشعابات آب؛

حدود  0.03 درصد از انشعابات 
کل استان اصفهان 

دچار یخ زدگی شده اند

بر اساس آمار ثبت شده توسط سامانه 122 آبفای استان 
حدود  جاری،  ماه  دی   25 الی   19 تاریخ  در  اصفهان 
زدگی  یخ  دچار  استان  کل  انشعابات  از  درصد   0.03
اند.  شده  داده  ارجاع  مناطق  به  رسیدگی  و جهت  شده 
مدیر مرکز ارتباط با مشتریان آبفای استان اصفهان با اعلام 
این خبر افزود: حدود 1500 تماس در خصوص یخ زدگی 
انشعابات با سامانه ارتباط با مشتریان آبفای استان اصفهان 
برقرار شده که عمده آنها با راهنمایی و مشاوره کارشناسان 
است.  گردیده  مرتفع  تماس)122(  مرکز  پاسخگوی 
که  مشکلاتی  از  یکی  گفت:  خاک  عباسی  عباس 
رخ  زمستان  فصل  در  سرد  هوای  ورود  با  معمولا 
این  که  است  آب  های  لوله  زدگی  یخ  دهد،  می 
صورت  به  ها  خانه  که  مناطقی  در  خصوصا  اتفاق  
دهند.  می  رخ  بیشتر  نیستند،  آپارتمانی  های  مجتمع 
وی در خصوص راه های پیشگیری از یخ زدگی انشعابات آب 
افزود: پیش از هر چیز ابتدا باید آب لوله های غیرضروری 
شود.  قطع  از سکنه  خالی  واحدهای  آب  و  شوند  تخلیه 
همچنین عایق کردن لوله های سطحی توسط پشم شیشه، 
اندازه  و  بهسازی حوضچه های کنتور و وسایل سنجش 
گیری آب از جمله راهکارهای دیگر محسوب می شوند.

و  کنتور  برای  مناسب  درپوش  تعبیه  خاک  عباسی 
با  آب  کنتور  حوضچه  کردن  پر  همچنین  و  اتصالات 
تاکید  و  عنوان  راهکارها  دیگر  از  را  پوشال  های  کیسه 
پوششی  هیچ  سانتیگراد  درجه   10 زیر  دمای  در  کرد: 
غیر از پشم و شیشه نمی تواند مانع از یخ زدگی گردد.

اصفهان  استان  آبفای  مشتریان  با  ارتباط  مرکز  مدیر 
رفتن  هدر  وقت،  اتلاف  از  جلوگیری  برای  افزود: 
از  گرم  آب  های  لوله  است  بهتر  نیز  انرژی  و  آب 
استفاده  مورد  های  محل  تا  آبگرمکن  یا  شوفاژ  منبع 
باشد،  زده  یخ  ها  لوله  در  آب  اگر  و  شوند  کاری  عایق 

کرد.  ذوب  را  یخ  تدریج  به  آن  کردن  گرم  با  توان  می 
عباسی خاک گفت: در صورتی که کنتور و لوله های آب 
از  نباید  هرگز  مشکل  رفع  برای  شدند  زدگی  یخ  دچار 
حرارت مستقیم و ریختن آب جوش بر قسمت های یخ زده 
استفاده شود، چرا که موجب ترکیدگی لوله ها می شود.

آب  که  هنگامی  در  آب  فلزی  های  لوله  افزود:  وی 
اگر  لذا  هستند  شکننده  بسیار  باشد  زده  یخ  داخلشان 
بسته  یا  باز  نباید  باشد،  شده  زدگی  یخ  دچار  آبی  شیر 
آب  لوله  یا  و  بشکند  شیر  خود  است  ممکن  زیرا  شوند، 
رفع  برای  و  گردد  خوردگی  ترک  دچار  دیوار  داخل  از 
از  حوصله  و  صبر  با  شود  می  توصیه  زدگی  یخ  مشکل 
گردد. استفاده  و سشوار  مستقیم  غیر  ولرم، حرارت  آب 

عباسی خاک در خصوص ترکیدگی لوله ها گفت: اگر لوله 
ترکیده بود، شیر فلکه اصلی و شیرهای فرعی باید فوری 
این  غیر  در  شود،  گرفته  تماس  آبفا  شرکت  با  و   بسته 
صورت ممکن است نشت آب، باعث خسارت فراوان شود.

از یخ زدگی کنتورهای  وی به راه هایی برای جلوگیری 
آب در زمان نصب اشاره کرد و گفت: اجرای اتاقچه کنتور 
در زمان نصب کنتور آب، پایین بردن کنتور تا زیر تراز 
از  که  هستند  راهی  سه  کنتور  بندی  عایق  و  یخ‌زدگی 
کنند.  می  جلوگیری  سرما  فصل  در  کنتورها  زدگی  یخ 
اصفهان  استان  آبفای  مشتریان  با  ارتباط  مرکز  مدیر 
کنتور  زدگی  یخ  از  جلوگیری  برای  ضربتی  حل  راه 
گفت:  و  کرد  عنوان  کنتور  بندی  عایق  را  ها  شب  در 
در  اند،  نشده  بندی  عایق  آب  کنتورهای  تاکنون  اگر 
اره،  خاک  از  استفاده  با  توان  می  سرد  های  شب  این 
پوشاند.  را  کنتورها  شیشه  پشم  و  گونی  پارچه،  پوشال، 
از  استفاده  با  پلیمری  بندی  عایق  از  توان  همچنین می 
داشت. نگه  محفوظ  سرما  گزند  از  را  کنتور  یونولیت، 
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حضور فعال آبفای استان اصفهان در هجدهمین نمایشگاه
 »صنعت آب و تأسیسات آب و فاضلاب ایران«

روابط عمومی آبفای استان اصــــفهان انجام نظرسنجی 
از هجدهمین نمایشگاه »صنعت آب و تأسیســات آب و 

فاضلاب ایران« را عهده دار شد. 
تخصصی،  نشست‌های  در  حاضرین  از   سنجی  نظر  این 
خبری، کارگاه‌های آموزشی  و همچنین بازدیدکنندگان 
از نمایشگاه صورت گرفت، همچنین کلیپ های تهیه شده 
در خصوص طرح ملی جهاد آبرسانی ساخته آبفای استان 
اصفهان از غرفه شرکت مهندسی آبفای کشور پخش گردید. 
معاون بهره برداری و توسعه آب ، معاون منابع انسانی و 
تحقیقات و مدیر روابط عمومی به همراه  جمعی از مدیران و 
کارکنان شرکت آب وفاضلاب استان اصفهان  از هجدهمین 

نمایشگاه بین‌المللی »صنعت آب و تأسیسات آب و فاضلاب 
ایران« بازدید کردند و در آیین افتتاحیه این نمایشگاه از 
یکی از مشترکین کم مصرف اصفهانی تقدیر به عمل آمد.

گفتنی است هجدهمین نمایشگاه بین المللی صنعت آب 
و فاضلاب  در فضایی به وسعت ۱۷ هزار مترمربع با حضور  
۱۶۹  شرکت داخلی و ۶ شرکت‌ خارجی ، در محل دائمی 
شرکت‌های  و  شد  برپا  تهران  بین‌المللی  نمایشگاه‌های 
فناور و دانش‌بنیان نیز در حوزه آب و فاضلاب و تأسیسات 
اقدام خود  تولیدی  محصولات  ارائه  به  آن  با  مرتبط 

نمودند.
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برگزاری مانور تمرینی ، آموزشی ،عملیاتی وزارت نیرو با حضور 
تیم های واکنش سریع آبفای اصفهان در منطقه مرکزی شمال کشور

آموزشی  مانور  نیرو  وزارت  بحران  گروه  رئیس  ابلاغ  با 
سیل  وقوع  رویکرد  با  عملیاتی  و  ،آموزشی  تمرینی 
عملیاتی  نیروهای  آمادگی  سطح  بالابردن  منظور  به 
بحران‌های  با  مقابله‌  در  برق   و  آب  های  شرکت 
استانهای  ومشارکت  مترقبه،  غیر  حوادث  و  احتمالی 
شد.  برگزار  مازندران  استان  در  تهران،یزدواصفهان 
 HSE و  غیرعامل  پدافند   ، بحران  مدیریت  مرکز  مدیر 
آبفای استان اصفهان گفت: طی فراخوانی از سوی مدیرکل 
دفتر مدیریت بحران و پدافند غیرعامل وزارت نیرو، 20 
و  آب  های  شرکت  از  نفر   132 قالب  در  عملیاتی   تیم 
برق اصفهان ، یزد و تهران  در این مانور حضور یافتند.

ابراهیم محمدی  افزود:  با هماهنگی معاونت بهره برداری 
ونیز با  سرپرستی دفتر مدیریت بحران ، پدافند غیرعامل 
و HSE آبفای استان اصفهان ،26  نفر از تیمهای واکنش 
دیگر    عملیاتی  های  نیرو  همراه  به  اصفهان  آبفای  سریع 
منطقه  ،برق  ای  منطقه  آب   ، فاضلاب  و  آب  شرکتهای 
سناریوی  با  مطابق  را  واقعی  عملیات  برق  توزیع   ، ای 
آمدن  وارد  از  جلوگیری  و  مقابله  هدف  با  شده  تدوین 
خسارتهای احتمالی به تاسیسات  آب و برق اجراء کردند.

اظهار  و  پرداخت   واقعی  مانور   اجرای  به چگونگی  وی 
استفاده   با  واقعی   عملیاتی  طی  مانور  این  در   : داشت 
سریع  واکنش  های  تیم  اعضای  تخصصی  توان  از 
نشتی  اصفهان   آبفای  تجهیزات   از   استفاده  با  نیز  و 
شد  رفع  ساری  شهر  میلیمتری   800 آب   انتقال  خط 

گرفت. قرار  بازسازی  و  اصلاح  مورد  انتقال  خط  این  .و 
 HSE و  غیرعامل  پدافند   ، بحران  مدیریت  مرکز  مدیر 
عملیات  این  اجرای  به  اشاره  با  اصفهان  استان  آبفای 
بازیابی  زمان  کنترل  کرد:  اعلام  ساعت   20 از  کمتر  در 
هماهنگی  ایجاد  بحران،  زمان  در  دیده  آسیب  شبکه‌ 
دستگاههای  همکاری  پشتیبانی،  و  اجرایی  اکیپ  بین 
به  آوری  تاب  ارتقای  و  بحران  زمان  در  رسان   خدمت 
هنگام شرایط نامساعد جوی از اهداف این مانوربوده است.

از   ناشی  آثار  کاهش  برای  مانور  این  در  افزود:  محمدی 
بحران  با سناریوی مخاطره سیل ، آموزش های لازم برای  
حفظ آرامش و بررسی شدت و مقدار خسارت احتمالی،  
برای مهار  امداد ‌رسانی گروه های عملیاتی  و چگونگی  
تبعات ناشی ازاین بحران  در حداقل زمان ممکن ارائه شد. 
 HSE و  غیرعامل  پدافند   ، بحران  مدیریت  مرکز  مدیر 
اهداف  از  یکی  اینکه  بیان  با  اصفهان  استان  آبفای 
با  مقابله‌  در  لازم  آمادگی  کسب  مانور  این  در  حضور 
حوادث  عمده  کرد:  اعلام  بوده  احتمالی  مخاطرات 
و  سیل   ، تندباد  مازندران  استان   برای  شده  پیش‌بینی 
سایر  همکاری   با  مانور  این  در  بنابراین  است    طوفان 
 ، بحران  با  مقابله  آمادگی  رسان  خدمات  های  ه  دستگا 
مخاطرات  مدیریت  برای  ها،آمادگی  توانمندی  ارتقای 
احتمالی، انسجام بخشی میان  سازمان‌ها ، ادارات و افزایش 
گرفت. قرار  بررسی  مورد  گروه‌ها  عمل  سرعت  و  توان 
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برنامه ای خلاقانه از سوی آبفای استان اصفهان برگزار شد؛

اولین پویش حامیان آب ویژه مادران  و دختران  با حضور بیش از 500 نفر؛

 با محوریت زنان و  مدیریت مصرف بهینه آب در اردستان

برای اولین بار برنامه ای  خلاقانه از سوی آبفای استان اصفهان 
در قالب پویش حامیان آب ویژه مادران و دختران با حضور 
بیش از 500 دانش آموز دختر  به همراه مادرانشان با محوریت 
شد.  برگزار  اردستان  در  آب  بهینه  مصرف  مدیریت  و  زنان 
مدیر آبفای اردستان با اشاره به جمعیت 41 هزار نفری این 
منطقه گفت: اردستان در منطقه کویری قرار دارد به طوریکه 
منابع آبی در 3 شهر و 107 روستای آن بسیار محدود است، 
بنابراین مدیریت مصرف آب امری بسیار ضروری است که باید 
توسط تک تک ساکنان این منطقه کویری به خوبی رعایت شود.

رضا دهقانی با بیان اینکه در حال حاضر بیش از 38 هزارانشعاب آب 
به متقاضیان در منطقه اردستان واگذار شده است اعلام کرد: هم 
اکنون مصرف سرانه آب در 3 شهر اردستان، مهاباد و زواره حدود 
150 لیتر درثانیه است، این درحالیست که این رقم در روستاها 
حدود 180 لیتر درثانیه می باشد که برنامه هایی در جهت کاهش 
مصرف سرانه آب در روستاها در دستور کار قرار گرفته است.

وی به تلاش های صورت گرفته در زمینه تامین پایدار آب 
داشت:   اظهار  و  پرداخت  اردستان  منطقه  در  مردم  شرب 

تامین  برای  آبی  منابع  محدودیت  رغم  به  خوشبختانه 
مشکلی  زواره  و  مهاباد  اردستان،  شهرهای  آب شرب  پایدار 
آب،  بهینه  مصرف  با  فصول   تمام  در  مردم  و  ندارد  وجود 
شرکت آبفا را در تامین پایدار آب شرب همراهی می کنند. 
قرار گرفتن آب  با در مدار  اعلام کرد:  اردستان  آبفای  مدیر 
مترمکعب  از   1500  بیش  ظرفیت  با  مهاباد  کن  شیرین 
روستایی  و مجتمع  مهاباد  روز، آب شرب ساکنان شهر  در 
یک  اندازی  راه  از  همچنین  وی  شود،  می  تامین  نوغار 
داد. خبر  آینده  در  زواره  شهر  در  کن  شیرین  آب  دستگاه 

دهقانی اجرای برنامه های فرهنگی را در راستای مصرف بهینه آب 
موثر دانست و تصریح کرد: مردم منطقه اردستان قدرآب را به خوبی 
می دانند ولی برای اینکه نسل آینده هم به اهمیت و نقش آب در 
آبادانی کشور پی ببرند بهتر است که اجرای برنامه های فرهنگی 
در راستای مصرف بهینه آب برای کودکان، نوجوانان وجوانان به 
صورت مستمر برگزار شود که در این زمینه می توان به  اجرای 
خوب  پویش حامیان آب ویژه مادران  و دختران اشاره کرد که در 
ترویج مصرف درست آب در محیط خانواده بسیار تاثیرگذار است.

ادامه در صفحه بعد
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زنان  نقش  به  آب  فرهنگ  خانه  رئیس  برنامه  این  درادمه 
داشت:  اظهار  و  کرد  اشاره  آب  مصرف  الگوی  اصلاح  در 
آینده  نسل  پرورش  دار  عهده  اسلامی  ایران  جامعه  در  زنان 
انتقال  اصلی  عامل  آنان  بنابراین  هستند،  فرزندان  تربیت  و 
هستند. آینده  های  نسل  به  آب  مصرف  صحیح  فرهنگ 

زهره تشیعی افـــــزود: زنــــان  می توانندآموزش دهندگان 
مجربی در زمینه های مختلف مصرف آب باشند، چرا که آنها 
بیشتر از دیگر اعضای خانواده در منزل با آب سر وکار دارند و به 
نوعی مجری تغییر فرهنگ آب در خانواده محسوب می شوند.

در  گفت:  دختران  و  مادران  به  خطاب  برنامه  این  در  وی 
نکاتی  با  انتظار می رود  و  تکانی هستیم  آستانه فصل خانه 
توجه شود  داده شده  آموزش  مدعوین  به  برنامه  این  در  که 
حدود  کاهش  شاهد  تا  قراردهند  کار  دستور  در  را  آنها  و 
باشیم. تکانی  خانه  فصل  در  آب  مصرف  درصدی   30

رئیس خانه فرهنگ آب به شناسایی عادت های غلط در مصرف 
آب پرداخت و اظهارداشت: در این برنامه سعی شده عادت های 
غلط مانند باز گذاشتن آب در هنگام شستشو و نظافت به شما 
گوشزد شود تا مانع هدر رفت آب به عنوان یک ماده حیاتی غیر 
قابل جایگزین  شود و درمقابل روش مصرف درست آب توسط 
هنرمندان مجرب درسطح استان و کشور به شما آموزش داده شود.

اجرای  اردستان  پرورش  و  آموزش  مدیر  برنامه  این  ادامه  در 
آموزان  دانش  برای  گذار  تاثیر  بسیار  را  فرهنگی  برنامه  این 
مقطع اول و دوم متوسطه دانست و خاطر نشان ساخت: هم 
ابتدایی و اول،  اکنون 4 هزار و 700 دانش آموز در مقاطع  
دوم و سوم متوسطه در اردستان مشغول به تحصیل هستند 
و همه ساله آموزش و پرورش برنامه هایی در راستای فرهنگ 
سازی مصرف بهینه آب میان دانش آموزان اجراء می نماید.

احمد خاکسار مهابادی اجرای این برنامه که 
درآن از ظرفیت هنرمندان مشهور اصفهانی 
تاثیرگذار  بسیار  را  است  شده  استفاده 
تاثیرگذار  ساخت:  خاطرنشان  و  دانست 
بودن برنامه های فرهنگی ارتباط مستقیمی 
با استفاده از ظرفیت هنرمندان دارد و هر 
چه مردم هنرمندان را بیشتر دوست داشته 
های  قالب  در  آنان  که  نکاتی  به  باشند 
گوناگون هنری ارائه می دهند بیشتر توجه 
می کنند که خوشبختانه در این برنامه 
است. شده  توجه  بسیار  نکته  این  به 

نهم  آموز کلاس  دانش  لطیفی  حکمیه 

دکتر حسابی تفاوت پویش حامیان آب ویژه مادران و دختران را 
چنین بــــیان کرد:  در همایش های قبلی برای ما فقط سخنرانی

 می کردند که بسیار خشک و کسل کننده بود اما این برنامه 
این  در  و  بود  ها  دهشتادی  دهه  ما  سلیقه  مطابق  دقیقا 
برنامه شاد،  نکات آموزنده را در قالب طنز زیبا بیان کردند.

 عرفانه ایزدیار هم از اینکه درفصل امتحانات به پویشی دعوت 
شده که از مباحث درسی به دور بوده و در مقابل در این برنامه 
مانند  موضوعاتی  خوبی  به  هنر  زبان  با  اصفهانی  هنرمندان 
مصرف درست آب را آموزش دادند تشکر کرد. زهرا صابریان نیز 
گفت: در این چند سال اخیر برنامه های مختلفی در خصوص 
مصرف بهینه آب برای دانش آموزان برگزار شده بود که در آن 
سخنرانان همان موضوعات همیشگی که آب کم است قدر آن 
را بدانیم به نوعی تکرار می کردند اما در این برنامه هنرمندان با 
آموزش هایی که به ما دادند مارا حامیان آب خواندند و ما قول 
در  آب  برای  خوبی  حامیان  بعد  به  این  از  که  دهیم  می 
کنیم. جلوگیری  آن  رفت  هدر  از  و  باشیم  شرایطی  هر 

سکینه مرادی یکی از مادرانی که در این برنامه حضور داشت 
گفت: من همیشه آب را درست مصرف می کردم به ویژه در 
فصل خانه تکانی به هیچ عنوان آب را با شستشوی بیهوده 
هدر نمی دادم اما از این به بعد خود را حامی آب می دانم و 
اجازه نمی دهم که سایر شهروندان آب را بیهوده هدر دهند.

لازم به یادآوری است: در این برنامه اولین مسابقه مادر و دختر در 
زمینه چگونگی مصرف بهینه آب در جامعه برگزار شد و از  10 
نفر  از برگزیدگان این مسابقه تقدیر به عمل آمد، همچنین در 
این برنامه از مشترکین کم مصرف منطقه اردستان تقدیر شد.   

ادامه از صفحه قبل
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با حضور بیش از 400 دانش آموز 

جشنواره نخستین واژه آب در چادگان برگزار شد

جشنواره نخستین واژه آب با حضور بیش از 400 دانش آموز 
مقطع ابتدایی در شهرستان چادگان برگزار شد.

مدیر آبفای چادگان با اشاره به اهمیت فرهنگ سازی مصرف 
بهینه آب در جامعه اظهار داشت: وقوع خشکسالی های 
متوالی در ایران و همچنین استان اصفهان و به دنبال آن به 
وجود آمدن محدودیت در منابع آبی، چالش هایی در زمینه 

دسترسی به آب پایدار برای مصرف کنندگان رقم زده است.
مهدی زمانی اعلام کرد: مصرف درست آب وظیفه همه مردم 
است و همه باید بدانند که برای برخورداری پایدار از آب شرب 
راهی جز مصرف بهینه آن ندارند، چراکه آب ماده ای غیر قابل 

جایگزین است.
وی از آموزگاران و مربیان خواست که راه های مصرف بهینه 
آب را از طریق روش های نوین به دانش آموزان آموزش دهند 
و اظهار داشت: انتظار می رود که آموزگاران راهکارهای مصرف 
صحیح آب را بیش از گذشته به دانش آموزان آموزش دهند 
زیرا اگر کودکان و نوجوانان به خوبی با مبانی و راه های مصرف 
بهینه آب آشنا باشند می توان امیدوار به فرهنگسازی مصرف 

درست آب درسال های آتی در جامعه بود.
مدیر آبفای چادگان با بیان اینکه عدم دسترسی کافی به آب،  
موجودات را با مخاطراتی غیر قابل جبران  مواجه می نماید 
تصریح کرد: آبادانی  و رونق هر سرزمین و منطقه به  عامل 
مهمی مانند دسترسی پایدار به منابع آبی بستگی دارد بنابراین 

برای داشتن کشوری آباد باید آب را بهینه مصرف کنیم.
زمانی خطاب به دانش آموزان گفت: شما با آموختن فرهنگ 
صحیح مصرف آب  در مدرسه در واقع سفیران شرکت آب 
و فاضلاب در میان اعضای خانواده و جامعه هستید که بر 
مبنای آن هر فردی که آب را بهینه مصرف ننمود  با ارائه راه 
های مصرف درست، آنها را تشویق به نگهداری از منابع آب

 می نمائید.
وی افزود: در جشنواره نخستین واژه آب سعی کردیم از طریق 
نمایش عروسکی، مسابقه، شعر وموسیقی با زبان کودکانه 
دانش آموزان مقطع ابتدایی را با مصرف بهینه آب بیش از 

گذشته آشنا نمائیم .
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چهاردهمین جشنواره نخستین واژه در مدرسه استثنایی 

بوستان شاهین شهر به کار خود پایان داد

چهاردهمین جشنواره نخستین واژه با نواختن زنگ آب توسط قائم مقام آبفای اصفهان در مدرسه استثنایی بوستان شاهین شهر به کار خود 
پایان داد.

این برنامه با حضور قائم مقام و مدیر روابط عمومی آبفای اصفهان، مدیر آبفای شاهین شهر  و جمعی از مسئولان آموزش و پرورش این شهر 
برگزار شد.

مجید حبیبیان در این ویژه برنامه با بیان این که یکی از اهداف برگزاری  جشنواره نخستین واژه ترویج فرهنگ مصرف بهینه آب در میان 
دانش آموزان مقطع ابتدایی است، خاطرنشان کرد: آب یکی از مهم ترین نعمت های خداوند است که در دین اسلام نیز بر عدم اسراف این 

مایه حیاتی تاکید ویژه ای شده است.
قائم مقام آبفای استان اصفهان در ادامه بیان کرد: امیدواریم دانش آموزان با ترویج درست مصرف کردن آب در خانواده و سطح جامعه،  یاری 

گر خادمان خود در شرکت آب و فاضلاب استان اصفهان باشند.
شایان ذکر است چهاردهمین جشنواره نخستین واژه از آبان ماه سال جاری و در 50 مدرسه ابتدایی شهری و روستایی در سطح استان 
اصفهان با حضور 5600 دانش آموزان برگزار و چهارم دی ماه به کار خود پایان داد که در قالب این طرح 11200 نفر ساعت آموزش مدیریت 

مصرف آب برای دانش آموزان برگزار شد.
در این جشنواره برنامه های مختلف و متنوعی از جمله برگزاری مسابقه، اجرای نمایش، موسیقی و غیره برگزار و هزاران اقلام فرهنگی، 

تبلیغاتی مدیریت مصرف در میان دانش آموزان توزیع شد.
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در آینده نزدیک برگزار می گردد؛

نخستین گردهمایی هم اندیشی

 با نیروهای جوان آبفای استان اصفهان

مشاور مدیرعامل در امور جوانان از برگزاری نخستین گردهمایی هم اندیشی با نیروهای جوان آبفای استان اصفهان خبر داد.
امید ترویجی با اشاره به  تحقق شعار سال شركت مبنی بر »بهسازي فرآيندها،توسعه خدمات و نشاط سازماني« و نیز  در راستاي مشاركت 
و استفاده حداكثري از ايده ها و پيشنهادات خلاقانه کارکنان در برنامه ریزی های کلان و استراتژیک شرکت گفت: در آینده نزدیک 
نخستين گردهمايي هم انديشي با نيروهاي جوان و تازه استخدام شده در سال هاي 95 الي 98 و  همچنين جوانان صاحب نظر برگزار

می شود که این رویکرد در راستای بهره مندی حداکثری  از ظرفيت هاي  علمی، تخصصی کارکنان انجام می گیرد.
وی افزود: پس از بررسی های صورت گرفته مقرر گردید در این نشست  به مسائل اقتصادي، درآمدي و جذب سرمايه گذاري، فني و اجرايي، 
بهره برداري و بهره وري، مديريتي، توسعه خدمات و بهسازي فرآيندها. فرهنگي، اجتماعي و نشاط سازماني بیش از گذشته پرداخته شود و 
این موضوعات از جنبه های مختلف مورد نقد و بررسی قرار گیرد تا زمینه های رونق و شکوفایی این صنعت در اصفهان بیش از همیشه فراهم 

شود.
مشاور مدیرعامل در امور جوانان اعلام کرد: انتظار می رود با هم اندیشی و همفکری نیروهای جوان و خلاق  بتوان نقشه راه سال1402 
آبفای استان اصفهان را تدوین نمود که برمبنای آن راهبردی های نوین و علمی برای مقابله با چالش های شرکت در نظر گرفته شود.
ترویجی عنوان کرد: افراد واجد شرایط باید  پیشنهادات کاربردی و نوین  در زمینه های ذکر شده را ارائه دهند و پس از بررسي كــامل 

توسط كارگروه مربوطه در حضور مدیر عامل از پيشنهادات برگزيده و برتر تقدیر به عمل می آید. 
لازم به یــادآوری است: از سوی مدیران حوزه های مختلف ، فرم ارائه پیشنهاد در اختیار افراد واجد شرایط قرار می گیرد کـــه پس از  

تكميل، باید تا 4 بهمن ماه سال جاری از طريق اتوماسيون اداري، برای مشاور مدیر عامل در امور جوانان، ارسال گردد. 

مشاور امور بانوان و 
خانواده آبفـــای

 استان اصفــــهان
 به صورت مجــازی 

در  مراسم گرامیداشت 
روز زن  وزارت نیـرو 

شرکت کرد

تعدادی از بانوان آبفای استان اصفهان، به نمایندگی از بانوان این شرکت، در مراسم 
بزرگداشت روز زن وزارت نیرو به صورت ویدئو کنفرانس شرکت کردند. 

در این مراسم وزیر نیرو ضمن گرامیداشت مقام زن و مادر و ذکر خصایص نیکوی حضرت
 زهرا )س( گفت: ۶۴ زن در تريكب هيئت مديره شركت‌های صنعت آب و برق منصوب

 شده اند و ۱۵ درصد شاغلین وزارت نیرو را بانوان تشکیل می‌دهند.
علی اکبر محرابیان با تاکید بر اهمیت حضور بانوان فرهیخته در صنعت آب و برق گفت: 
از میان بانوان شاغل در صنعت آب و برق، امسال در هفته پژوهش ۵۰ مخترع، ۳۸۸ 
پژوهشگر، ۱۶۱ مولف، ۲۷۹ محقق و ۴۷ مترجم بانو در حوزه علمی صنعت معرفی شدند. 
وی افزود: شناسايی و معرفی بانوان توانمند و شايسته شركت‌های صنعت آب و برق برای 
احراز پست‌های مدیریتی در حال پیگیری است و از رویکردهای مهم این وزارتخانه به شمار 
می رود. همچنین در این جلسه سمیه خداپرست مشاور وزیر نیرو در امور زنان و خانواده 
گفت: در راستای اجراي مفاد قانون حمايت از خانواده و جوانی جمعيت، تامین فضای 
مناسب مهدکودک برای نگهداری نوزادان و کودکان مادران شاغل و در نظر گرفتن اولویت 
برای خانم‌های شاغل باردار یا دارای فرزند کمتر از ۶ سال و معلولین در استفاده از دورکاری 

از جمله برنامه‌های پیش‌بینی شده در امور زنان و خانواده وزارت نیرو است. 
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گرامیداشت سی و دومین  سال تاسیس شرکت آبفای استان اصفهان

مراسم  گرامیداشت سی و دومین  سال تاسیس شرکت آبفای 
استان اصفهان  در مصلی امیرالمومنین )ع (این شرکت برگزار شد.
 مدیر روابط عمومی و آموزش همگانی آبفای استان اصفهان 
ضمن گرامیداشت سالروز تشکیل شرکت‌های آب و فاضلاب 
و بزرگداشت مقام شهدای این شرکت بیان کرد: سازمان آب و 
فاضلاب استان اصفهان در سال ۱۳۴۴ تشکیل و در ۱۱ دی 
۱۳۶۹ این سازمان   به شرکت آبفا تبدیل شد و نزدیک به 57 
سال از ارائه خدمات زیربنایی آبفا  به مردم استان می گذرد.
مجید مختاری با بیان اینکه هم اکنون 99.5 درصد جمعیت 
استان تحت پوشش خدمات  این  شرکت هستند، اظهار 
داشت: در حال حاضر بالغ بر یک میلیون و  500هزار انشعاب 

آب شرب  به متقاضیان در سطح استان واگذار شده و بیش از 4 میلیون و 800 هزار نفر  در سطح استان از آب شرب سالم و بهداشتی بهره مند هستند. 
از  بیش  در حال حاضر  کرد:  اعلام  است  واگذار شده  استان  در سطح  مشترکین  به  فاضلاب  انشعاب  هزار  اینکه 720  به  اشاره  با  وی 
3 میلیون و 200 هزار نفر در سطح استان تحت پوشش خدمات شبکه فاضلاب قرار دارند که66 درصد جمعیت  استان را شامل می شود.

مدیر روابط عمومی و آموزش همگانی آبفای استان اصفهان کارکنان آبفا را میراث دار فعالان این صنعت در نیم قرن گذشته دانست و اعلام 
کرد: این شرکت از نیروی انسانی بسیار توانمندی برخوردار است و با بهره مندی از این منابع توانسته موفقیت های بسیاری در زمینه های 
علمی، پژوهشی و ورزشی کسب نماید. به عنوان مثال طی سال جاری  آبفای استان اصفهان در جشنواره پژوهش و فناوری  وزارت 
نیروعلاوه بر ارائه 12 مقاله پژوهشی وکسب عنوان غرفه برتر توانست عنوان رئیس گروه برتر تحقیقات و پژوهش را در صنعت به خود 
اختصاص دهد. همچنین  موفقیت های تیم های ورزشی بانوان در مسابقات کشوری نمونه دیگری از توانمندی های بانوان شرکت می باشد.
از دانش روز در با جوانگرایی، مشارکت  کارکنان درفعالیت های مختلف و استفاده  آبفای استان اصفهان   امر در  افزود: مسئولان  وی 
 عرصه های مختلف درصدد خدمات رسانی مطلوب و پایدار به ساکنان در  شهرها و روستاها ونیز  عشایر درسطح استان اصفهان هستند .

با فرارسیدن سالروز شهادت حضرت زهرا )س( مراسم عزاداری و  همزمان 
سوگواری به همت امور فرهنگی و دینی در مصلی حضرت امیرالمومنین )ع( 
آبفای اصفهان با حضور جمعی از مسئولان و کارکنان این شرکت برگزار شد.
و فضائل  به  ایام  این  تسلیت  با  مراسم  این  در  توسلی  الاسلام  حجت 
زهرا  حضرت  کرد:  بیان  و  پرداخت  مرضیه  زهرای  حضرت  های  ویژگی 
)س( در عفاف، حجاب، بخشش، پاکدامنی، اخلاص، هانیه و…  همچون 
نگینی بی مانند می توانند الگو و سرآمدی برای همه مسلمانان جهان باشند.

در پایان این مراسم 
علی بدیعی ازمداحان 
اهـــل بیت )ع( به 
مرثیه سرایی ومدیحه 
مناسبت  به  سرایی 
این ایام پرداخـــت.

مراسم عزاداری 
شهادت حضرت زهرا )س( 

در آبفای استان اصفهان
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برگزاری همایش ائمه جماعات شرکت آبفای استان اصفهان

در همایش ائمه جماعات شرکت آبفای استان اصفهان بر ترغیب کارکنان به پرداختن مسائل فرهنگی و دینی بیش از گذشته تاکید شد.
قائم مقام مدیرعامل آبفای استان اصفهان در این همایش که با حضور بیش از 35 نفر از ائمه جماعات آبفای اصفهان برگزار شد اعلام کرد: 
انتظار می رود با تدبیری که در نظر گرفته می شود حضور کارکنان آبفا در برنامه های فرهنگی، دینی به ویژه اقائمه نماز بیش از گذشته باشد.
مجید حبیبیان افزود: ائمه جماعات درتنویر افکار عمومی برای غلبه بر چالش های موجود در زمینه آب نقش موثری دارندکه خوشبختانه 
اند. استان داشته  آبفا در سطح  با  قابل توجهی  بهینه آب درجامعه همکاری  اخیر در خصوص فرهنگ سازی مصرف  در چند سال 
در ادامه مدیر روابط عمومی و آموزش همگانی شرکت آب و فاضلاب استان اصفهان بر افزایش آگاهی همه اقشار جامعه پیرامون مصرف 
بهینه آب اشاره و اعلام کرد: با شیوع ویروس کرونا در کشور برنامه هایی که در زمینه فرهنگ سازی مصرف بهینه آب بوده دستخوش 
است. گرفته  قرار  کار  دستور  در  مردم  آگاهی  افزایش  راستای  در  هایی  برنامه  شرایط  شدن  عادی  به  باتوجه  اما  گردیده  تحولاتی 
مجید مختاری با اشاره به ارزش حیاتی آب گفت: ایجاد تمدن های بزرگ در کنار منابع آبی بیانگر ارزش حیاتی آب بر روی کره زمین 
است این درحالی است که روایات و احادیثی که از سوی اندیشمندان و پیامبران در خصوص ارزش آب بیان شده نشان دهنده ارزش 
معنوی آب است اما در سال های اخیر با توجه به وقوع خشکسالی های مستمر آنچنان که باید به ارزش اقتصادی آب توجهی نشده است.
وی یکی از دلایل عدم مصرف درست آب از سوی بهره برداران را نداشتن اطلاعات کافی در خصوص ارزش اقتصادی این ماده حیاتی 
دانست و تصریح کرد: اگر برای مردم به خوبی هزینه های استحصال،انتقال و تصفیه آب گفته شود قطعا آب را بهینه مصرف می کنند.
که  هستند  جامعه  در  فکری  رهبران  جمله  از  جماعات  ائمه  افزود:  اصفهان  استان  آبفای  همگانی  آموزش  و  عمومی  روابط  مدیر 
آب  بهینه  مصرف  سازی  فرهنگ  در  را  آبفا  همیشه  دارند  جامعه  مختلف  اقشار  با  که  تنگاتنگی  ارتباط  نیز  و  ها  تربیون  طریق  از 
شود. نهادینه  جامعه  در  آب  درست  مصرف  تا  دهند  کارقرار  دستور  در  گذشته  از  بیش  را  رویکرد  این  رود  می  انتظار  و  کرده  یاری 
اظهار  و  اشاره  عموی  روابط  سوی  از  آب  بهینه  مصرف  مدیریت  زمینه  در  گوناگون  های  قالب  در  محتوا  تولید  به  مختاری 
برای  محتوا  تولید  به  اقدام  رسانه  و  هنرمندان  ظرفیت  از  استفاده  با  و  مستمر  طور  به  اصفهان  استان  آبفای  عمومی  روابط  داشت: 
گرو ه های مختلف در جامعه نموده و این فرایند همچنان بدون کوچکترین وقفه ای در حال انجام است که در این راستا می توان به 
سطح  در  گسترده  محیطی  تبلغات  و  اشاره  استان  روستای  و  شهرها  در  آموزان  دانش  برای  آب  واژه  نخستین  جشنواره  برگزاری 
دانست. شهروندان  بین  در  مصرف  مدیریت  فرهنگ  اشاعه  جهت  عمومی  روابط  اقدامات  دیگر  از  را  ها  رسانه  با  تعامل  و  جامعه 
جز  همیشه  استان  آبفای  کارکنان  گفت:  اصفهان  استان  آبفای  خانواده  و  بانوان  امور  در  عامل  مدیر  مشاور  برنامه  این  ادامه  در 
درحالیست  این   . دارد  تقدیر  بسیار جای  که  آیند  می  به شمار  کشور  در سطح  قرآنی  و  دینی   ، فرهنگی  های  فعالیت  برگزیدگان 
ابعاد مختلف زندگی به همراه دارد. ، روشنگری و بصیرت را در  بزرگان دین  از سوی  که پیروی و در نظر گرفتن احادیث و روایات 
گفتنی است: در پایان این همایش از برگزیدگان چهاردهمین جشنواره مسابقات قرآنی همکاران، همسرهمکارو فرزندان دانشجو وزارت نیرو 

تقدیر بعمل آمد.
در این دوره مسابقات نجمه جعفریان مقام اول استانی و سوم کشوری را در رشته قرائت عبدالرضا گل شادی مقام اول استانی رشته حفظ، 
فاطمه آیتی مقام اول استانی رشته قرائت،فاطمه اسماعیلی مقام اول استانی رشته تفسیر،سید احمد حسینی مقام دوم استانی رشته 
قرائت،پیمانه عطا بخش مقام دوم استانی رشته تحقیق موضوعی ، جعفری مقام دوم استانی در رشته تفسیر ،حمید رضا کوچکی مقام دوم 
استانی رشته قرائت ،نرگس سادات حقانی مقام دوم استانی رشته قرائت ، بهمن براتی مقام سوم استانی رشته تفسیر ، سکینه رئیسیان 
مقام سوم استانی رشته حفظ را بین 6 هزار و 500 نفر شرکت کننده در این دوره مسابقات در سطح کشور به خود اختصاص دادند.
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برگزاری مراسم گرامیداشت ولادت حضرت فاطمه زهرا ) س ( و  
میلاد امام خمینی )ره( در مصلی امیرالمومنین آبفای استان اصفهان

به همت امور فرهنگی و دینی  و با حضور نمازگزاران، مراسم 
گرامیداشت ولادت حضرت فاطمه زهرا ) س ( و  میلاد امام خمینی 
) ره ( در مصلی امیرالمومنین آبفای استان اصفهان برگزار شد.

 در این مراسم  امام جماعت ستاد مرکزی آبفای استان اصفهان 
ضمن تبریک ولادت حضرت فاطمه زهرا )س( و میلاد امام 
خمینی ) ره ( گفت: امیدواریم خداوند توفیق خدمتگذاری 
عنایت فرماید و قدر این انقلاب را که حاصل تلاش و زحمت 
های شهدای گرانقدر مبارز و مردم شهید پرور است را بدانیم .

حاج آقا توسلی در خصوص شخصیت حضرت فاطمه زهرا ) س ( گفت : حضرت فاطمه ) س( پس از وفات پدبزرگوارشان عمر کوتاهی داشتند 
و این مدت کوتاه نیز پر از حماسه می باشد. ایشان اولین کسی است که در راه اسلام دفاع جانانه کرد و جانشان را در این راه از دست دادند.
وی با بیان اینکه میلاد باسعادت بزرگ بانوی دو عالم فاطمه زهرا )س( را به فال نیک می گیریم اعلام کرد: حضرت صدیقه طاهره فاطمه زهرا )س( نمونه یک انسان 
کامل در همه ابعاد وجودی بوده به طوریکه می توان گفت؛ دختر، مادر، همسر بودن و عنصر اجتماعی فعال بودن و حساس در برابر سرنوشت جامعه و معادلات 
سیاسی اجتماعی از ابعاد مختلف شخصیت این بانوی بزرگ تاریخ اسلام بوده که امید می رود این بانوی بزرگوار  الگو  و سرمشق بانوان میهن عزیزمان باشند.

این مراسم بامولودی خوانی حاج حسین رستمی به پایان رسید.

گرامیداشت پانزدهم دی ماه سالروز صدور فرمان بنیانگذار
 نظام مقدس جمهوری اسلامی ایران ، حضرت امام خمینی)ره( مبنی بر 

تشکیل نهاد گزینش کشور در مصلی امیرالمومنین آبفای استان اصفهان

فرمان  صدور  سالروز  ماه  دی  پانزدهم  گرامیداشت  مراسم 
امام  ، حضرت  ایران  اسلامی  مقدس جمهوری  نظام  بنیانگذار 
خمینی)ره( مبنی بر تشکیل نهاد گزینش با حضور مدیر دفتر  
گزینش در مصلی امیرالمونین آبفای استان اصفهان برگزار شد 
به همین مناسبت مدیر هسته گزینش آبفای استان اصفهان به اهمیت 
و جایگاه موضوع گزینش در جذب نیروهای انسانی توانمند، متعهد و 
شایسته پرداخت و گفت: در دوسال اخیر با توجه به تبدیل وضعیت 
نیروهای غیر رسمی ایثارگر و فرآیند تبدیل وضعیت استخدامی  کارکنان 
غیر رسمی  آبفا اصفهان از طریق آزمون  ،زحمات و تلاش های بی 
وقفه ای از سوی دفتر گزینش برای جذب نیروی انسانی کارآمد فارغ 
از هر گونه نگرش سلیقه ای و غیر حرفه ای در دستور کار قرار گرفت .
علیرضا مکارم نیا افزود:  : دفتر گزینش آبفای اصفهان  در راستای 
ایفای وظایف قانونی و شرعی خود ،مراحل گزینش نیروهای بدو 

خدمت اعم از پذیرفته شدگان آزمون های استخدامی، پیمانی، 
قراردادی، شرکتی و تبدیل وضعیت کارکنان قراردادی، پیمانی 
و رسمی آزمایشی تا مرحله نهایی استخدام را عهده دار است .
وی اعلام کرد:  انجام مراحل گزینش نقش ممتاز و ارزنده ای در تحقق  
اهداف والای نظام مقدس جمهوری اسلامی ایران و نیز تداوم ارزش 
های اسلامی و انقلابی که یکی از مؤلفه های اساسی در سلامت و صیانت 
سازمان های اداری و دستگا های  اجرائی کشورمحسوب می شود ، دارد.
مدیر دفتر گزینش آبفای اصفهان در پایان ضمن گرامیداشت ۱۵ 
دی ماه سالروز فرمان تاریخی امام خمینی (ره( و نام گذاری این 
روز به نام روز »گزینش« از زحمات و تلاش های همکاران خود 
در دفتر گزینش تقدیر و تشکر نموده و توفیق آنان را در رعایت 
خواستارشد. نظام  مصالح  و  مردم  حقوق  از  صیانت  و  اعتدال 
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به مناسبت هفته گرامیداشت ولادت حضرت زهرا )س( و مقام مادر و روززن صورت گرفت؛

تقدیر از مادر و همسر مدافع سلامت و همسر یکی از کارکنان فداکار 
آبفای استان اصفهان

از  تقدیر  زن  روز  و  مادر  مقام  بزرگداشت  نیز  و  )س(  طاهره  صدیقه  نورانی حضرت  ولادت  آستانه  در  اینکه  بیان  با  منصوریان  نوشین 
از کارکنان آبفا در حین خدمت رسانی به مردم  اباذری یکی  این مادر و همسر فداکار صورت گرفت اعلام کرد: 15 سال پیش اسدالله 
است. داشته  وی  مجدد  بازیابی سلامتی  در  موثری  نقش  او  از  مراقبت  و  با صبوری  کنون همسرش  تا  زمان  آن  از  و  حادثه شد  دچار 
وی گفت: بی شک بازیابی سلامت جسمانی این همکار گرامی مرهون زحمات بی دریغ و صبوری همسر وی است چرا که وفاداری و فداکاری توام با علاقه، 
منجر به کسب سلامتی مجدد وی شد و  از خودگذشتگی  این همسر فداکار نقش موثری در پایداری کانون گرم خانواده آقای اباذری داشت که  جـای 

قدردانی و تشکر دارد.
مشاور مدیرعامل درامور بانوان و خانواده آبفای استان اصفهان به تکریم یکی از خانواده های مدافع سلامت در اصفهان اشاره کرد و اظهار داشت:
 دکتر حامد مردانی از پزشکان بیمارستان صدوقی از جمله مدافعان سلامت به شمار می آید که با تلاش شبانه روزی در درمان مبتلایان به ویروس 
کرونا جان خود را در راه خدمت به مردم تقدیم نمود و بر همین اساس جمعی از بانوان به همراه مسئول امور فرهنگی آبفا از خانواده این مدافع سلامت

 دلجویی کردند.
منصوریان به نقل از مادر و همسر این شهد مدافع سلامت گفت: شهید مردانی عاشق شهادت بود، نماز اول وقتش ترک نمیشد و اهل 
خمس و زکات بود.همچنین به همت مادر ایشان مرکز نیکوکاری بنام شهید حامد مردانی جهت کمک به نیازمندان تاسیس شده است.
وی در دیدار با خانواده دکتر مردانی گفت: تلاش های مخلصانه شهدای مدافع سلامت برای همیشه تاریخ در اذهان ملت ایران ماندگار خواهد 
بود. در شرایطی که کرونا سختی ها و محدودیت های زیادی را برای مردم و نگرانی های جدی را در جامعه ایجاد کرده بود، مدافعان سلامت 

شجاعانه و مخلصانه تمام خستگی های کار، دوری 
از خانواده و قرنطینه را برای دفاع از سلامت جامعه و 
آسایش مردم به جان خریدند و در این راه انسان های 
شریف و گرانقدری به مقام رفیع شهادت نایل شدند و 
امیدوارم ما به عنوان خادمان مردم بتوانیم همانند شهدا 
در مسیر خدمت به مردم که بزرگترین سرمایه جامعه 
هستند بهترین و موثرترین نوع خدمت را ارائه دهیم.



برگزاری جلسه هم اندیشی مدیر 
عامل و معاونین آبفای استان اصفهان 

با معاون هماهنگی امور عمرانی 
استانداری  و مدیران کل حوزه 

معاونت عمرانی استانداری اصفهان

72 هزار و 251 میلیارد ریال حجم 
سرمایه گذاری بخش غیر دولتی 

در پروژه های شرکت آب و 
فاضلاب استان اصفهان

مدیر مرکز مدیریت ارتباط با 
مشتریان آبفای استان اصفهان: 

استقرار نظام CRM  ارتباط و تعامل  
شرکت با مشتریان را متحول می کند

حضور فعال آبفای استان اصفهان در 
هجدهمین نمایشگاه »صنعت آب و 

تأسیسات آب و فاضلاب ایران«

آبفا در
خبرگزاری ها
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تقدیر مدیر آبفای منطقه 2 
از یکی از بانوان ورزشکار

شهر  دو  منطقه  آبفای  مدیر 
اصفهان از مبینا کامرانی به دلیل 
کسب مقام نایب قهرمانی  در 
جسمانی  آمادگی  مسابقات 
بانوان  دومـــیدانی  رشته  و  
وزارت نیرو تقدیر بعـــمل آورد.
ضمن  رحیمی  حسین  امیر 
تبریک کسب مقام نایب قهرمانی 
بانوان  جسمانی  آمادگی  تیم 
این  دوره  چهاردهمین  در  آبفا 
مسابقات گفت: اینکه بانوان آبفای 

استان اصفهان در عرصه های گوناگون ورزشی در سطح کشور و استان می درخشند بسیار قابل
 قدر دانی است.

و  هنری  فرهنگی،  علمی،  مختلف  های  عرصه  در  همچنان  آبفا  بانوان  افزود:  وی 
می  انتظار  که  شوند  می  برتر  های  مقام  کسب  به  موفق  کشور  سطح  در  ورزشی 
یابد.    ادامه  همچنان  روند  این  بانوان  ورزشی  و  علمی  های  فعالیت  از  حمایت  با  رود 
مشاور مدیرعامل در امور بانوان و خانواده آبفای استان اصفهان ضمن قدر دانی ازمدیر آبفای منطقه 2 
گفت:تقدیر مدیر آبفای منطقه 2 از مبینا کامرانی یکی از اعضای تیم آمادگی جسمانی که موفق به کسب مقام 
نایب قهرمانی در چهاردهمین دوره این مسابقات شدند ، جای تقدیر و تشکر دارد و انتظار می رود سایر مدیران 
از این اقدام الگو برداری کنند و مشوق بانوان در کسب موفقیت های علمی ، ورزشی در سطح کشور باشند.

رود  می  انتظار  استان  سطح  در  مناطق  و  ستاد  در  مدیران  از  افزود:  منصوریان  نوشین 
نمایند  فراهم  گذشته  از  بیش  را  بانوان  ورزشی  و  پژوهشی  علمی،  های  فعالیت  های  زمینه 
. باشیم  نیرو  وزارت  سطح  در  مختلف  های  عرصه  در  بانوان  افزون  روز  موفقیت  شاهد  تا 

مدیران جدیدمناطق کوهپایه، فریدونشهر 
و خوربیابانک معرفی شدند

با صدور حکم مدیر عامل آبفای استان اصفهان محمد جواد فیروزی به عنوان مدیر کوهپایه، 
عباس رحیمی مدیر فریدونشهر و مصطفی حسن زاده مدیر خوروبیابانک معرفی شدند.

خدمات  از  مشتريكن  رضايت  راستای  در  است:  آمده  احکام  این  متن  در 
ابلاغي  هاي  استاندارد  با  مطابق  و  مستمر  خدمات  ارائه  ولزوم  فاضلاب  و  آب 
دستيابيد. مهم  اين  به  دانش،  بر  مبتني  جهادي  كار  با  است  لازم  نيرو،  وزارت 
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