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شركت آب و فاضلاب استان اصفهان

فراخوان شناسائی و  ارزیابی تولید کنندگان 
جهت خرید نرم افزار BPMS

شركت آب و فاضلاب استان اصفهان در نظر دارد نسبت به شناسائی تولید کنندگان جهت خرید نرم افزار BPMS   اقدام نمایند.
از کلیه علاقمندان دعوت می شود جهت تکمیل و ارسال مستندات خود حداکثر تا ساعت 13روز شنبه مورخ 11/05/1404 به دبیرخانه معاملات اتاق (292) اقدام نمایند.
نحوه ارسال مستندات:
شرکت کنندگان در این فراخوان شناسائی لازم است اسناد و مدارک اعلام شده در این فراخوان را به همراه کلیه مستندات را حداکثر تا ساعت13روز شنبه مورخ 11/05/1404 به دبیرخانه معاملات شرکت اتاق 292، به نشانی: اصفهان،خیابان هزارجریب، خیابان شیخ کلینی، خیابان جابر، شرکت آب و فاضلاب استان اصفهان، ارسال فرمایند.
نحوه برقراری تماس:
از زمان انتشار اسناد حاضر تا زمان آخرین مهلت ارسال مدارک، کلیه شرکت های واجد شرایط در این فراخوان       میتوانند هر گونه سوال، ابهام یا درخواست توضیحات تکمیلی خود را صرفا در خصوص موضوع این فراخوان به صورت تلفنی/حضوری از آقای مهندس رضائی، به نشانی: اصفهان،خیابان هزارجریب، خیابان شیخ کلینی، خیابان جابر، دفتر فناوری اطلاعات شرکت آب و فاضلاب استان اصفهان با شماره تماس:  35132635-031مطرح فرمایند.








شرکت کنندگان گرامی لطفاً پاسخ سوالات زیر را به صورت تشریحی و همراه با ارائه مستندات لازم تهیه و ارسال نمایید. بدیهی است پیشنهاداتی که پاسخ آنها فاقد توضیحات و مستندات مربوط به هر سوال باشد از ادامه روند کنار گذاشته خواهند شد. حداقل شرط لازم برای شرکت در این فراخوان دارا  بودن مجوز مرکز مدیریت راهبردی افتا برای محصول می باشد.


1- تکنولوژی مورد استفاده (شامل DBMS، Backend، Frontend ) به همراه نسخه هر زیرساخت و ابزارها یا کتابخانه های مورد استفاده در محصول را ذکر کنید.

2- لیست انواع فیلدهایی که در یک فرم قابل استفاده است را ذکر کنید.

3- حاصل طراحی فرآیند و فرم ها و قواعد و مراحل تعریف شده در هر واسط کاربری به چه زبان برنامه‌نویسی تبدیل شده و چگونه از دستکاری محافظت می شود؟

4- اگر در مرحله ای از فرآیند نیاز به فراخوانی API زیر را داشته باشیم از چه کدی باید استفاده کنیم؟
curl --location 'http://esb.abfaisfahan.com:8280/GIS-CustomerLocation/1.0' \
--header 'accept: */*' \
--header 'Authorization: Bearer xxx' \
--data '{
  "buildId": "5510869616318"
}'

5- برای تست فراخوانی موفق API سوال قبل چه ابزاری در محصول شما فراهم شده است؟

6- راهکار شما برای تفکیک سامانه ها (گروه فرم و فرآیندهای کاملا مرتبط) از نظر راهبری و کنترل دسترسی و تفکیک کارتابل چیست؟
7- قیمت گذاری محصول بر اساس چه مولفه‌هایی است؟

8- راهکار شما برای ارجاعات در ساختار سازمانی دوبعدی (سلسله مراتبی / جغرافیایی) چیست؟

9- ابزار شما برای ساخت گزارش های پویا با قالبهای چاپ متنوع چیست؟

10- مکانیزم‌های امنیتی دیده شده در محصول چیست؟ آیا مجوز امنیتی نیز اخذ شده است؟

11- لیست API هایی که به صورت پیش‌فرض در سیستم تعبیه شده و بدون درخواست توسعه قابل استفاده توسط دیگر سامانه هاست کدامند؟

12- زبان بازنمایی فرآیند بر اساس چه استانداردی است؟

13- راهکار شما برای استفاده از محصول بر روی پلتفرم‌های مختلف (کامپیوتر / تبلت / موبایل) چیست؟

14- چه مجوزهایی برای شرکت/محصول اخذ شده است؟

15- لیست مشتریان سال 1403 و 1404 را ذکر کنید و در صورت داشته گواهی رضایت‌مندی از هر کدام آن را ارائه نمایید.

16- سابقه همکاری قبلی شما با شرکتهای زیر مجموعه وزارت نیرو کدامند.

17- اگر بخشی از فرآیند در سیستم دیگری غیر از BPMS باشد راهکار شما چیست؟

18- با کدامیک از سرویس های دولتی ارتباط پیاده سازی شده آماده دارید؟

19- آیا محصول شما قابلیت اسکریپت‌نویسی دارد؟ زبان script چیست؟

20- جهت ارتباط با پروتکل های استاندارد IVR از جمله AMI/ARI چه راهکارهای دارید؟

21- روال درخواست توسعه و پشتیانی در مجموعه شما چگونه است؟

22- مدت زمان گارانتی محصول شما به چه میزان است؟

23- تیم توسعه و پشتیبانی شما چند نفر است؟ در صورت امکان رزومه مختصر افراد ارسال گردد.
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